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AD R'E S INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

Introduccion

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
en cumplimiento de su compromiso informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a
las peticiones y necesidades de informacion de la ciudadania y los actores interesados en la
gestién realizada, presenta el informe de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que
abarca la gestion adelantada por la entidad durante el periodo comprendido entre julio de 2020 y
agosto de 2021.

El documento presenta las acciones mas relevantes de la gestion institucional que han
garantizado el debido flujo de recursos en el Sector Salud en el marco de uno de los desafios
mas grandes que ha enfrentado la humanidad en los ultimos afios a causa de la emergencia
sanitaria por COVID-19, y que han aportado al cumplimiento de los compromisos del Gobierno
nacional descritos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, al entregar avances importantes
en el saneamiento financiero del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Para alcanzar los resultados de la gestién misional la ADRES soporta su operacion en procesos
de apoyo que han permitido el fortalecimiento del talento humano, soporte tecnolégico, y una
eficiente gestion juridica, contractual y presupuestal, entre otras; por lo tanto, el presente
documento destaca los logros y retos de esta gestion administrativa. Adicionalmente, se presenta
el resultado de las auditorias, evaluaciones y seguimientos, tanto del plan de auditorias interno
como del realizado por los Entes de Control.

En este contexto es importante reconocer el compromiso del talento humano de la entidad que
soportado en los valores corporativos (honestidad, compromiso, respeto, diligencia, justicia,
lealtad y responsabilidad) ha enfocado su quehacer en el cumplimiento de las funciones propias
de la entidad enmarcadas en lo sefialado en el articulo 66 y 67 de la Ley 1753 de 2015, la Ley
1955 de 2020 y los Decreto 1429 de 2016 y 2265 de 207,compilado en el Decreto 780 de 2016
Unico del Sector Salud, asi como de la ejecucion de los mecanismos excepcionales creados por
el Gobierno nacional para afrontar la pandemia por el COVID 19.

Con el fin de visibilizar la gestion publica y fortalecer las politicas institucionales de transparencia,
participacién ciudadana y rendicion de cuentas la ADRES invita a todos los ciudadanos y grupos
de valor a participar el pr6ximo 12 de octubre de 2021 en la audiencia publica de rendicion de
cuentas que tendra transmision en vivo por canales de streaming como la web institucional,
Youtube y las redes sociales de la entidad.

Si desea conocer més informacion de la ADRES consulte el enlace de transparencia de la pagina
web (https://www.adres.gov.co/Transparencia)



https://www.adres.gov.co/Transparencia

AD R'E S INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

1. Contexto Institucional

La ADRES inici6 su operacion en el afio 2017 con el objeto de administrar los recursos del
Sistema de Salud, posteriormente el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad” defini6 politicas innovadoras para garantizar la sostenibilidad financiera del
Sistema de Salud y el saneamiento definitivo de las cuentas entre las entidades recobrantes y el
Gobierno nacional.

Los retos y transformaciones para el Sistema de salud que deben ser asumidos por la ADRES
invitaron a revisar la plataforma estratégica institucional. Por lo tanto, en el afio 2019 se realiz6
un diagnostico institucional que permitié recoger las expectativas y necesidades de los grupos de
valor e identificar las oportunidades de mejora en la gestion institucional, como resultado de este
ejercicio ADRES redefinié los siguientes elementos:

Mision:
“La ADRES tiene como propdsito administrar las fuentes y el uso de los recursos que financian
el Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia, bajo los principios de eficiencia,

transparencia y calidad, con el fin de asegurar el adecuado flujo de recursos para la sostenibilidad
del Sistema”

Vision:

“En 2035, la ADRES como administradora eficiente de los recursos del SGSSS, se habra
posicionado como una entidad técnica, con amplias competencias en la consolidacién, analisis y
uso de la informacion que sustenta la toma de decisiones de politica publica en el sector y aporta

a la adecuada prestacion de servicios de salud a los habitantes del territorio colombiano,
apalancandose en herramientas tecnoldgicas y en su talento humano”

MEGAL:

Al 2023 la ADRES orientara su gestion hacia sus grupos de valor, y optimizara su modelo de
operaciéon soportado en tecnologias de la informacién y comunicaciones, impactando la eficiencia
de la entidad y la sostenibilidad del sistema.

1.1 Objetivos y retos institucionales

El Plan Nacional de Desarrollo propone lograr un consenso sobre una vision de largo plazo del
sistema de salud, centrada en la atencién de calidad al paciente, con cobertura universal y
sostenible financieramente, capaz de superar la deuda que no se ha conciliado pese a las
medidas de saneamiento que se habian tomado en los ultimos afios.

1 MEGA: Meta Estratégica Grande y Ambiciosa, se configura en una meta apalancadora de la visién
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En este contexto se implementa el Acuerdo de Punto Final con el que se avanza en el
saneamiento de las deudas acumuladas y se provee liquidez al sistema, ademas, el Plan
propone nuevos mecanismos de priorizacion del gasto y subsidios parciales en el
aseguramiento, facilitando la depuracion de las EPS, e incentivando la transformacion digital del
sector. Estas prioridades definidas por el Gobierno nacional le dan a la ADRES un mandato
claro para el direccionamiento de su gestidn. A continuacién, se resumen los compromisos del
Plan de Desarrollo que vinculan la gestion de la entidad.

Tabla 1. Compromisos de la ADRES definidos en la Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo

Articulo Contenido

Articulo 231. Competencias | La verificacion, control y pago de las cuentas que soportan los servicios y tecnologias de salud
en salud por parte de la no financiados con recursos de la UPC de los afiliados al Régimen Subsidiado prestados a partir
nacion. del 1 de enero de 2020 y siguientes, estara a cargo de la ADRES.

Articulo 237. Sostenibilidad | Con el fin de contribuir a la sostenibilidad financiera del Sistema General de Seguridad Social en

financiera del sistema Salud, el Gobierno nacional definira los criterios y los plazos para la estructuracién, operacion y
general de seguridad social | seguimiento del saneamiento definitivo de las cuentas de recobro relacionadas con los servicios
en salud y tecnologias de salud no financiados con cargo a la UPC del régimen contributivo.

La ADRES en nombre de las EPS y EOC, realizara el giro directo de los recursos de las UPC de
los regimenes contributivo y subsidiado destinadas a la prestacién de servicios de salud, a todas
las instituciones y entidades que presten dichos servicios y que provean tecnologias incluidas en
el plan de beneficios, asi como a los proveedores.

Articulo 239. Giro directo

Articulo 240. Eficiencia del
gasto asociado a la
prestacion del servicio y
tecnologias no financiados
con cargo a los recursos de
laUPC

Los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a los recursos de la UPC seran
gestionados por las EPS quienes los financiaran con cargo al techo o presupuesto maximo que
les transfiera para tal efecto la ADRES.

El Ministerio de Salud disefiara e implementara un mecanismo de pago por resultados en salud,
Articulo 241. Incentivos a la | el cual tendrd como minimo un sistema de informacién, seguimiento y monitoreo basado en
calidad y los resultados en | indicadores trazadores.

salud. La ADRES, podra girar los recursos que se determinen por este mecanismo a las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS), en funcién de los resultados en salud que certifique la EPS.

Los afiliados al Régimen Subsidiado son las personas sin capacidad de pago para cubrir el
monto total de la cotizacién. La poblacién que sea clasificada como pobre o vulnerable segun el
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén), recibira
subsidio pleno y por tanto no debera contribuir. Los afiliados al Régimen Subsidiado de salud
Articulo 242. Solidaridad en | que, de acuerdo con el Sisbén, sean clasificados como no pobres o no vulnerables deberan

el sistema de salud contribuir solidariamente al sistema, de acuerdo con su capacidad de pago parcial, definida
segun el mismo Sishén.

El recaudo de la contribucién se efectuara por los canales que defina el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, recursos que se giraran a la ADRES, donde haran unidad de caja para el pago
del aseguramiento.

Fuente: Ley 1955 de 2019

1.2. TrAmites y servicios registrados
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La ADRES tiene registrados cinco (5) tramites y dos (2) procedimientos administrativos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT que se detallan a continuacion:
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Tabla 2. Oferta registrada en SUIT

COoD NOMBRE P En
No. SUIT TRAMITE DESCRIPCION USUARIOS NORMATIVIDAD Linea
Obtener el reconocimiento de Decreto 2265/2017,
Reconocimiento de prestaciones economicas a cargo del (Articulo 2.6.4.3.3.1.)
restaciones Sistema General de Seguridad Social Afiliados a Decreto 780/2016,
prestacic en Salud: incapacidades por p (Articulos 2.1.13.5y
T- |econémicas a los ) } Regimenes
1 63287 afiliados a los enfermedad general, licencias de especial 0 de 2.1.13.6.) NO
regimenes especial maternidad y paternidad, a favor de excencion Resolucién 5510/2013,
/O%E exce cign y quienes estan afiliados a los P ' (Articulos 8y 9)
pcion. regimenes especial y/o de excepcion. Ley 100/1993, (Articulo
tiempo de respuesta, 15 dias. 279)
Obtener la devolucién de los aportes Decreto 2265/2017,
Devolucion de que fueron pagados sin justa causa a |Afiliados a (Articulo 2.6.4.3.3.2)
5 T- |aportes pagados la Administradora de los Recursos delRegimenes Resolucién 5510/2013, NO
63284 |directamente a la Sistema General de Seguridad Social especial o de (Articulo 7 y anexo 2)
ADRES. en Salud - ADRES. 10 dias para el |excepcion. Ley 100/1993, (Articulo
acto administrativo de devolucion. 279)
Obtener el registro y modificacion de Resolucion 4621/2016
. cuentas bancarias de las . ’
Registro y S N (Articulo 2)
NS Instituciones Prestadoras de Instituciones >
T-  |modificacion de - Resolucion 1587/2016,
3 63288 lcuentas bancarias Servicios de Salud_- _IP_S y los _ Pres_ta_doras de (Articulos 2-4) NO
para giro directo. proveedores benef|C|ar_|os d_el giro Servicios (IPS) Resolucién 3503/2015,
que no tengan cuenta inscrita para el (Articulo 5)
giro directo. 10 dias habiles.
Obtener liquidez como institucion del [Entidades
sector salud para dar continuidad a la|Promotoras de aer;rcel}&zsg/gglg ’10)
T- |Solicitud compra de |prestacién de servicios de salud. Giro Salud (EPS) e P
4 LN Resolucion 4373/2017 NO
63272 |cartera. de los recursos por concepto de Instituciones Lev 1608 de 2013
compra de cartera autorizados, que |Prestadoras de (Ar};l'culo 9) '
se obtiene en 1 Mes(es) Servicios (IPS).
Obtener el reconocimiento y pago de
indemnizaciones a que Dec,reto 780/2016,
- . . __|Personas (Articulos 2.6.1.4.1. -
Reconocimientoy  jnormativamente haya lugar por dafios
. - : Naturales 2.6.1.4.4.5)
pago de generados en la integridad fisica o . R L
H . (indemnizaciones |Resolucion 1645/16,
indemnizacionesy |mental de las personas como i
" L : por muerte, gastos |[Resolucion 4244/15,
auxilios a victimas de lconsecuencia de un evento ) P
T- o o . funerarios e (Capitulos 1, 2, 4y 5)
5 eventos catastréficos [catastréfico de origen natural, de un - ; NO
70014 > ; . Incapacidad Circular
y terroristas y de evento terrorista o de un accidente de
) A ) permanente). 201733200110423 de
accidentes de transito cuando no exista cobertura (di |
trénsito o a sus por parte del Seguro Obligatorio de Personas Juridicas 2017, (Numeral 2)
L ! . - IPS (servicios de |Decreto 2265/2017,
beneficiarios. Accidentes de Transito - SOAT p
p salud). (Articulos 2.6.4.3.5.2.1y
(vehiculo no asegurado, fantasma o
2.6.4.3.5.2.2)
en fuga).
Certificacion de Obtener la certificacion de los aportes Afiliados a
o- aportes en salud en realizados en salud, por los afiliados Regimenes Ley 100/1993, (Articulo
6 los regimenes de a los regimenes de excepcion y gim 279), Resolucién Sl
63286 - . . especial o de
excepcion y especial. Se obtiene de forma L 5510/2013.
) . . excepcion.
especial. inmediata.
Obtener la consulta del estado de
cuenta mensual sobre los recursos
0- Est_ado de cuenta recaudados y_eje_cutados de las Entidades Decreto 2265/2017,
7 entidades entidades territoriales. Esta consulta - . Sl
63289 o o Territoriales (Articulo 2.6.4.6.1.10)
territoriales. se genera de forma automatica y se
publica extracto mensual de cuentas
los primeros 15 dias del mes.

Fuente: Elaboracion propia con base

en el Suit (DAFP).
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Armonizando la prestacion del servicio y los desafios en materia de tecnologias de la informacién,
la entidad se ha propuesto facilitar su interrelacién con los usuarios, optimizando sus procesos,
con lo que se espera, disponer de mas y mejores servicios en linea.

1.3. Escenarios de Dialogo

Con el objeto de dar cumplimiento a los diferentes lineamientos que sobre la participacion
ciudadana y en el marco de un proceso continuo de aprendizaje y mejora, que involucra a las
entidades publicas y a la ciudadania desde una perspectiva articulada, de control social,
disciplinario, presupuestal y politico, con fundamento en los pilares de informacion clara, didlogo
permanente y responsabilidad publica. la ADRES mantiene contacto permanente con los
diferentes actores del sistema y disponer de informacion relevante para sus grupos de valor y de
interés, contando con los siguientes canales y estrategias de dialogo:

e Pagina Web institucional- Modulo Transparencia. En la que se dispone la informacién
relevante sobre la operacion y gestion de la entidad, en cumplimiento con la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014).

e Portal del Ciudadano. Dispuesto en la pagina web de la entidad en la que se puede
acceder al formulario para la formulacion de quejas, peticiones y reclamos a la entidad,
ademdas de informacion Gtil para acceder a los servicios de la entidad.

e Acciones de relacionamiento y participacion. La ADRES desarrolla regularmente
actividades presenciales con sus usuarios para socializar ajustes normativos,
mecanismos y procedimientos asociados a los servicios institucionales, audiencias de
rendicién de cuentas, entre otros.

e Participacion en la planeacion. La entidad ha dispuesto en el médulo de transparencia de
la pagina, un enlace en el que se publican los documentos de planeacion institucional con
el objeto de poner a consideracion de ciudadanos y usuarios y recibir comentarios frente
a los mismos.

e Banner Rendicién de Cuentas. Con el fin de coordinar y potenciar las actividades
adelantadas en el marco de los ejercicios de rendicion de cuentas y facilitar el seguimiento
y evaluacion ciudadana a los compromisos de planeacion y gestién de todas las ramas
del poder publico en el nivel nacional y territorial, el gobierno nacional cre6 el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas - SNRAC que nace en las bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”.

Este sistema cuenta con cuatro grandes elementos y uno de ellos es el de los nodos de
operacion, como puntos de interseccion y conexion de diferentes actores, entidades
publicas, instancias de coordinacion y sistemas para desarrollar acciones de rendicion de
cuentas gue respondan a las necesidades ciudadanas e institucionales.

e La ADRES programa la Estrategia de Rendicion de Cuentas y entre las acciones se
incluye la actualizacion permanente del espacio ubicado en la pagina web de la entidad,
gue contiene informacion relevante en materia de participacién y rendicion de cuentas,
informes de gestion y material audiovisual referente a la gestion institucional sobre la cual
la entidad rinde informacién a usuarios y grupos de interés.
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e Participacion en la expedicion de actos administrativos. Se ha dispuesto en la pagina
web, un moédulo para la consulta ciudadana frente a actos administrativos que se
encuentran en construccién por parte de la entidad, esto también en armonia con lo
definido en la Ley 1712 de 2014.

e Organismos de Control. La Direccién General de la Entidad, a través de sus directores
técnicos y asesores designados, canaliza y gestiona las solicitudes de informacion de
organismos de control y otras entidades publicas, con el fin de garantizar la integralidad y
unidad de las respuestas sobre los diferentes asuntos institucionales.

¢ Comunicacion Digital. A través de diferentes redes sociales y estrategias de dialogo digital
como Facebok, twiter, correo electrénico, WhatsApp, la entidad comunica informaciéon de
interés, noticias, reportes de gestion institucional y promociona los diferentes eventos y
servicios de la entidad.

o Entrevistas: con representantes legales o delegados de diferentes entidades que
conforman los grupos de valor.

¢ Encuestas de percepcion: acerca de la oferta institucional, de la pagina Web, atencién y
respuesta a PQRSD y de la gestion interna.
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2. Financiamiento del Sistema
de Salud y gestion en el marco
de la pandemia COVID-19

2.1 Rol de ADRES en la pandemia

La pandemia del COVID-19 ha sido el reto mas importante que ha tenido que enfrentar el Sistema
de Salud colombiano en su historia, como gobierno el desafio ha sido generar los mecanismos
para fortalecer los servicios médicos y garantizar un flujo de recursos constante que le permita a
las aseguradoras y prestadores del servicio de salud atender la emergencia. La ADRES es la
encargada de administrar los recursos del Sistema de Salud y por lo tanto, de realizar el giro &gil
y oportuno de los recursos que permiten el acceso y atencion a los servicios médicos de todos
los colombianos sin que se vean afectadas por el financiamiento.

Por lo tanto, durante la Emergencia Sanitaria la entidad ha asegurado la continuidad de los giros
por el aseguramiento en salud adaptandose para mantener la proteccién de las familias durante
la pandemia sin costos adicionales de operacién, adicionalmente ha avanzado decididamente en
el saneamiento financiero del sector y operado varios mecanismos de reconocimiento
excepcionales diseflados para enfrentar esta emergencia y garantizar la liquidez y flujo de
recursos en el sistema de Salud.

Para la implementacion de los mecanismos de reconocimiento excepcionales disefiados para
enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19 y garantizar la liquidez y flujo de recursos en el
Sistema de Salud, ADRES expidio la Resolucién 3024 del 27 de agosto de 2020 “Por la cual se
implementa el procedimiento de liquidacion y reconocimiento de anticipo por disponibilidad en el
marco de la emergencia sanitaria por COVID-19”; y la Resolucion 3161del 16 de septiembre de
2020 “Por la cual se implementan procedimientos y mecanismos excepcionales de giro de
recursos necesarios para optimizar su debido flujo en el SGSSS, en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19.”

2.2 Continuidad giros UPC

2.2.1. Régimen Contributivo

En el periodo del 01 de agosto de 2020 al 31 de julio 2021, en el marco del proceso de
compensacion definido en el articulo 2.6.4.3.1.1.2 del Decreto 780 de 2016, la ADRES liquidé por
concepto de UPC, per céapita de promocion y prevencion — PyP y provision de Incapacidades por
Enfermedad General — IEG un valor de $26.76 billones, asi:
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Tabla 3. Liquidacién régimen contributivo-Cifras en millones $.

Agosto 2020 - julio 2021
- . UPC afiliados UPC_af|I|ados Per capita Provision
Vigencia Mes activos AC Actlvos_ por PYP IEG
Emergencia AE (*)

Agosto 1.878.095 12.941 39.317 74.092
Septiembre 1.919.057 30.826 40.364 77.199
2020 Octubre 2.067.656 43.917 44.014 83.141
Noviembre 1.866.154 55.703 38.987 75.492
Diciembre 1.984.397 74.632 41.931 82.205
Enero 2.109.614 79.716 43.130 90.967
Febrero 1.990.101 91.999 39.905 84.434
Marzo 2.041.698 100.336 41.074 86.077
2021 Abril 2.012.649 97.065 40.844 86.291
Mayo 1.904.542 147.208 38.268 82.433
Junio 2.166.614 128.161 42.959 92.161
Julio 2.298.295 146.878 47.137 102.213

Total 24.238.874 1.009.383 497.930 1.016.705

Fuente: ADRES- Direccién de Liquidaciones y Garantias.

(*) En los términos del articulo 15 del Decreto Legislativo 538 de 2020 con el fin de garantizar el
derecho fundamental a la salud de los afiliados al Régimen Contributivo, la ADRES pagé a las
EPS el valor de la UPC por los afiliados i) suspendidos por mora y su nucleo familiar, ii) los
afiliados al régimen contributivo una vez termine el periodo de proteccion laboral y iii) por los
beneficiarios de los cotizantes fallecidos. Es asi como, para dar cumplimiento a lo sefialado en el
citado Decreto, se cred el estado Activo por Emergencia (AE), por el cual se reconoce la UPC
en el proceso de compensacién como parte de los mecanismos COVID.

Expuesto lo anterior, del total de la UPC liquidada por la ADRES — UPC liquidada por afiliados
activos + UPC liquidada por afiliados Activos por Emergencia AE — en el periodo objeto de
informe, se aplico giro directo a las IPS y/o Proveedores por valor de $2,71 billones, equivalente
al 10,75%, segun el siguiente detalle:

Tabla 4.Giros Directo a IPS y/o Proveedores agosto 2020 - julio 2021-Cifras en millones $.

) . Giro alPSylo

Vigencia | Mes Proveedores ($)
Agosto 237.279

Septiembre 238.082

2020 Octubre 220.095
Noviembre 254.606

Diciembre 233.015

Enero 231.846

Febrero 173.262

Marzo 230.725

2021 Abril 114.572
Mayo 150.842

Junio 359.727

Julio 270.351

Total 2.714.403

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

El giro directo se aplicé a 2.415 IPS y/o Proveedores Unicos, de acuerdo con el siguiente detalle
y segun la naturaleza de las entidades:
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Tabla 5.Cantidad de IPS y/o proveedores beneficiarios de giro directo

Tipos y cantidad de beneficiarios de agosto de 2020 a julio de 2021

Vigencia Mes Mixta | Privada Proveedor Pablica | Total
Agosto 12 2.026 38 970 3.046
Septiembre 12 2.102 55 987 3.156

2020 Octubre 13 2.249 43 1.074 3.379
Noviembre 17 2.415 57 1.319 3.808
Diciembre 6 2.158 54 1.047 3.265

Enero 15 2.240 52 971 3.278

Febrero 7 1.523 30 764 2.324

Marzo 13 1.962 50 1.009 3.034

2021 Abril 10 1.134 28 815 1.987
Mayo 12 1.368 41 970 2.391

Junio 14 1.541 40 859 2.454

Julio 15 1.914 71 1.228 3.228

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

A continuacion, se presentan las 20 IPS y/o Proveedores de servicios de tecnologias en salud
con mayor participacion (37,25%) sobre el giro directo de la UPC liquidada en el proceso de
compensacion de agosto de 2020 a julio de 2021:

Tabla 6.Valores giro directo por IPS y/o Proveedores-Cifras en millones $.

. ) . . Giro Participacion
Nit Razon social Tipo directo ($) %
890324177 |FUNDACION VALLE DEL LILI Privada 129.121 4,76%
900363673 |SINERGIA GLOBAL EN SALUD SAS Privada 109.214 4,02%
890303208 gg\lj\/lAFill%/llcl:_a'\éPAl\El\'l\lelAOON FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - Privada 98.903 3.64%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA .
891480000 COMEAMILIAR RISARALDA Privada 80.342 2,96%
816001182 |AUDIFARMA S.A. Proveedor 70.358 2,59%
891409291 |EVE DISTRIBUCIONES S A Proveedor 62.428 2,30%
800048954 |CLINICA VERSALLES S.A. Privada 48.235 1,78%
900168679 |MEDICIPS S.A.S Privada 45.956 1,69%
890307200 |CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A. Privada 40.797 1,50%
805030765 |MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS S.A.S Privada 37.275 1,37%
891409981 |CLINICA LOS ROSALES S.A. Privada 32.133 1,18%
900240018 E?J?:EROAMMUANNECI;AOS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE Privada 31.730 1,17%
890301430 |CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS Privada 31.277 1,15%
813011577 |CLINICA UROS S.A.S-TORREA Privada 30.838 1,14%
FUNDACION PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION .

900034438 |\ 1=DICA - FEUNDACION SIAM Privada 30.737 1,13%
805023423 |SOCIEDAD N.S.D.R. S.A.S Privada 29.884 1,10%
900699086 |CLINICA PALMA REAL S.A.S Privada 26.869 0,99%
900192459 |PROMOSALUD IPS T&E S.A.S. Privada 26.588 0,98%
900038926 |PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA DE ANTIOQUIA S.A. |Privada 25.901 0,95%
900470642 |MEDICAL DUARTE ZF S.A.S Privada 22.546 0,83%

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

Prestaciones econdémicas

La ADRES reconoci6 a las EPS $800,9 mil millones entre agosto de 2020 y julio de 2021, por
concepto de prestaciones econdémicas, entendidas como licencias de maternidad y paternidad.

2.2.2. Régimen Subsidiado
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En el periodo del 01 de agosto de 2020 al 31 de julio 2021, la ADRES liquidé la UPC por valor de
$25.3 billones, como se evidencia a continuacion:

Tabla 7.UPC Liquidada régimen subsidiado-Cifras en millones $.

agosto 2020 - julio 2021
Vigencia Mes Régimen Subsidiado ($)

Agosto 2.043.746
Septiembre 2.014.811

Octubre 2.036.619
Noviembre 2.040.981
Diciembre 2.059.649

Enero 2.149.215

Febrero 2.136.551

Marzo 2.148.109

2021 | Abril 2.145.038
Mayo 2.191.226

Junio 2.157.472

Julio 2.150.483

Total 25.273.902

Fuente: ADRES- Direccién de Liquidaciones y Garantias.

Del total de la UPC girada desde la ADRES, en el periodo objeto de informe, se aplico giro directo
a las IPS y/o Proveedores por valor de $16,9 billones, equivalente al 69,8%, segun el siguiente

detalle:
Tabla 8.Giros Directo a IPS y/o Proveedores agosto 2020 - julio 2021-Cifras en millones $.

Vigencia Mes UPC Girada desde la ADRES ($) | Giro a IPS y/o Proveedores ($) | Participacion %
Agosto 1.964.887 1.430.887 72,8%
Septiembre 1.927.381 1.440.593 74,7%

2019 | Octubre 1.937.904 1.418.220 73,2%
Noviembre 1.914.814 1.424.413 74,4%
Diciembre 1.962.142 1.384.625 70,6%
Enero 2.074.818 1.396.609 67,3%
Febrero 2.075.657 1.403.586 67,6%
Marzo 2.080.651 1.351.954 65,0%

2020 | Abril 2.069.572 1.362.153 65,8%
Mayo 2.081.841 1.406.146 67,5%
Junio 2.077.293 1.438.361 69,2%
Julio 2.066.671 1.445.865 70,0%

Total 24.233.631 16.903.412 69,8%

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

El giro directo se aplicé a 3.633 IPS y/o Proveedores Unicos, de acuerdo con el siguiente detalle
y segun la naturaleza de las entidades:

Tabla 9.Cantidad de IPS y/o proveedores beneficiarios de giro directo

Tipos y cantidad de beneficiarios de agosto de 2020 a julio de 2021
Naturaleza
Proceso LMA Mixta Privada Proveedor Publica Total
Agosto 6 2.001 116 978 3.101
Septiembre 6 1.977 107 975 3.065
2020 | Octubre 6 1.975 125 976 3.082
Noviembre 8 1.967 123 971 3.069
Diciembre 9 1.924 121 976 3.030
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2020

Enero 8 1.876 112 970 2.966
Febrero 8 1.913 106 971 2.998
Marzo 8 1.876 118 972 2.974
Abril 9 1.891 118 974 2.992
Mayo 7 1.951 119 972 3.049
Junio 7 1.930 125 977 3.039
Julio 9 1.913 120 976 3.018

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

A continuacion, se presentan las 20 IPS y/o Proveedores de servicios de tecnologias en salud
con mayor participacion (16,45%) sobre el giro directo de la Ligquidacién Mensual de Afiliados de
agosto de 2020 a julio de 2021.:

Tabla 10.Valores giro directo por IPS y/o Proveedores- Cifras en millones $.

. . . . Total, giro | Participacion
Nit Razén social Tipo directo ($) %
816001182 | Audifarma SA Proveedor 241.709 1,43%
890904646 | Hospital General De Medellin - Luz Castro De Gutierrez Publica 193.888 1,15%
890303461 | Hospital Universitario Del Valle Evaristo Garcia E.S.E. Publica 175.944 1,04%
900959048 | Subred Integrada De Servicios De Salud Sur Occidente Ese | Publica 174.818 1,03%
900958564 | Subred Integrada De Servicios De Salud Sur Ese Publica 169.291 1,00%
900959051 | Subred Integrada De Servicios De Salud Centro Oriente Ese | Publica 164.480 0,97%
901139193 | Mired Barranquilla Ips SAS Mixta 158.878 0,94%
900971006 | Subred Integrada De Servicios De Salud Norte Ese Publica 146.246 0,87%
899999092 | Ese Instituto Nacional De Cancerologia Publica 139.658 0,83%
800058016 | Empresa Social Del Estado Metrosalud Publica 127.789 0,76%
813001952 | Clinica Medilaser S.A. Privada 125.009 0,74%
890901826 | Hospital Pablo Tobdn Uribe Privada 121.632 0,72%
890900518 | Fundacion Hospitalaria San Vicente De Paul Privada 116.386 0,69%
890324177 | Fundacion Valle Del Lili Privada 115.425 0,68%
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario De

900006037 | Santander Publica 110.957 0,66%
890985122 | Cooperativa De Hospitales De Antioquia Proveedor 108.104 0,64%
891180268 | Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo Publica 103.659 0,61%
805027743 | Dumian Medical S.A.S Privada 100.539 0,59%
900532504 | Davita S.A.S. Privada 93.666 0,55%
891580002 | Hospital Universitario San Jose De Popayan E.S.E. Publica 92.671 0,55%

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

2.3 Mecanismos extraordinarios COVID

2.3.1. Anticipos por disponibilidad de camas UCIly UCIN

La ADRES en cumplimiento de lo dispuesto en la Resoluciéon 1161 de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social adelanto el pago del anticipo asociado a la disponibilidad
de unidades de cuidado intensivo e intermedio financiado con recursos de las canastas de
servicios y tecnologias destinados a la atencién del COVID-19, el cual se realiza de acuerdo con
la cantidad de camas/dia registrada en el médulo de ocupacién y de autorizacién de servicios
transitorios del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, para el mes
objeto de la solicitud del anticipo por parte de la IPS.
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Para llevar a cabo el reconocimiento del anticipo, las IPS presentan ante la ADRES un documento
de certificacion firmado por el representante legal de la IPS en el cual dejan constancia del
namero de camas/dia disponible en los servicios de cuidados intensivos e intermedios del mes
objeto de solicitud. Dicho numero debe ser consistente con las camas reportadas como
habilitadas en REPS (capacidad instalada), en particular, aquellas categorizadas en los planes
de expansion determinados por las Entidades Territoriales, en atencion a la instruccién impartida
por la Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria del Ministerio de Salud y
Proteccion Social? en la comunicacién No. 2023101133551 del 27 de julio de 2020.

La solicitud de anticipo que aprueba las validaciones es objeto del pago, el cual se realiza de
acuerdo con los valores definidos en el articulo 6 de la citada Resolucion 1161 de 2020 para las
camas de unidades de cuidados intensivos e intermedios. A continuacién, se relacionan los
valores girados para 388 IPS Unicas:

Tabla 11. Reconocimiento del anticipo por disponibilidad de camas UCIy UCIN

Mes por el cual la IPS

Pagos realizados en

Pagos realizados en

Total

solicita el anticipo 2020 2021
Junio 47.588.790.474 464.241.908 48.053.032.382
Julio 48.044.573.312 475.959.134 48.520.532.446
Agosto 60.326.750.940 740.973.530 61.067.724.470
Septiembre 69.111.389.144 5.290.241.414 74.401.630.558
Octubre 64.732.207.922 15.893.114.272 80.625.322.194
Noviembre 78.223.357.038 78.223.357.038
Diciembre 72.946.875.236 72.946.875.236
Total 289.803.711.792 174.034.762.532 463.838.474.324

Fuente: Aplicativo powerapps — ADRES

2.3.2. Talento Humano en Salud

De acuerdo con las Resoluciones 1172 y 1468 de 2020 expedidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, las IPS, las secretarias departamentales, distritales, municipales y el Instituto
Nacional de Salud, fueron las entidades encargadas de reportar a la ADRES el talento humano
en salud inscrito en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en salud - ReTHUS o
registrado en el aplicativo dispuesto por el Ministerio Salud y Proteccion Social para los
profesionales de la salud del Servicio Social Obligatorio — SSO, que atendieron pacientes con
sospecha o diagnostico de COVID en los servicios definidos en la Resolucion 1182 de 2020.
Este reporte se realiz6 hasta el 28 de agosto de 2020 con un plazo para reportar novedades
hasta el 10 de septiembre.

Con la Resolucion 185 de 2021 el Ministerio definié que la Direccién General de Sanidad Militar
para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y la Direcciéon de Sanidad de la Policia
Nacional para el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, reportarian por una Unica vez la
informacion de su talento humano en salud a la ADRES. Teniendo en cuenta esto, el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional realizo el cargue de la informacién en la
plataforma dispuesta por la ADRES el 5 de marzo de 2021.

2 La Resolucion 536 del 31 de marzo de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social se adopt6 el Plan de accion para la prestacion de
servicios de salud durante las etapas de contencion y mitigacion de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) donde se habilité a las IPS para reconvertir
camas de hospitalizacién a cuidado intermedio o intensivo, asi como para la activacién de zonas de expansion.
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La informacién del talento humano en salud recopilada por la ADRES fue objeto de las
validaciones definidas en la Circular 048 de 2020 expedida por esta Administradora, entre las
cuales se destacan: i) la existencia en la base de datos ReTHUS — SSO dispuesta por el
Ministerio en septiembre de 2020 la cual fue actualizada en diciembre 2020 y nuevamente en
enero y abril de 2021; ii) aportes a salud realizados mediante la PILA; iii) consistencia con la
Base de Datos Unica de Afiliados; iv) validacién de cuenta bancaria con la entidad financiera
correspondiente. Aprobadas las validaciones, se programoé el giro del reconocimiento. Cabe
precisar que la ADRES ha adelantado gestiones para subsanar inconsistencias de la
informacion, ya sea con el Ministerio de Salud y Proteccion Social o contactando al personal
reportado.

Expuesto lo anterior, a continuacion, se relacionan los valores asignados por el Fondo de
Mitigacion de Emergencia — FOME y los valores reconocidos a 266.013 beneficiarios del talento
humano en salud de acuerdo con los perfiles registrados en la base de datos ReTHUS — SSO vy
los valores definidos para cada perfil en el anexo técnico 2 de la Resolucién 1774 de 2020:

Tabla 12. Reconocimiento al Talento Humano en Salud

Vigencia Asignacion FOME Ca““.‘"’?‘d _de Valor Reconocido
beneficiarios
2020 250.569 380.728.073.616
2021 452.777.000.000 9.854 14.193.900.002
2021. FFMM Policia Nacional 9.650.171.915 5.590 8.108.047.437
TOTAL 462.427.171.915 266.013 403.030.021.055

Fuente: Base de datos Reconocimiento COVID

2.3.3. Compensacion Econdmica Temporal del régimen subsidiado

El beneficio de la Compensacion Econdmica Temporal para los afiliados al régimen subsidiado
de salud que tengan diagndéstico confirmado de COVID-19, se establecio en el Decreto Legislativo
538 de 2020 y posteriormente en el Decreto 1109 de 2020 que fue derogado por el Decreto 1374
de 20 de octubre de 2020. Ahora bien, una vez se garantizé que se contaba con la informacion
operativa para la realizaciéon de los giros de este mecanismo, la ADRES expidio la Circular 041
de 2020, que fue sustituida por la Circular 015 de 2021, en la que establece el procedimiento para
el reporte de informacién de los beneficiarios.

Tomando como base la informacién de los afiliados al régimen subsidiado con diagndéstico
confirmado de COVID-19 registrado en la base de datos SEGCOVID, certificada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, se realiza la publicacién en el SFTP a las EPS con los afiliados
activos en el régimen subsidiado que fueron reportados en SEGCOVID con fecha de diagndéstico
igual o mayor al 10 de agosto de 2020, fecha de expedicién del Decreto 1109 de 2020.

Con dicha informacion, cada EPS complementa los datos del afiliado, relativos a la conformacion
de su grupo familiar, la verificacion del compromiso o cumplimiento de aislamiento y autoriza la
aplicacion del giro directamente al beneficiario, a su vez, reporta la informacion bancaria en el
caso que el beneficiario o un miembro de su familia tenga una cuenta de tramite simplificado, en
la que pueda recibir el giro.

Recibida la informacién de los grupos familiares por parte de la EPS, la ADRES realiza las
validaciones previstas para determinar si tienen derecho al reconocimiento de la CET vy efectla
la liquidacion por EPS vy afiliado, equivalente a siete (7) dias de Salario Minimo Legal Diario



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

ADRLS

Vigente - SMLDV-, por una sola vez y por grupo familiar. En el periodo del 01 de agosto de 2020
al 31 de julio 2021, la ADRES reconoci6 $37.268,61 millones, segun el siguiente detalle:

Tabla 13. Reconocimiento de la CET

Afios Fecha Cantida_d de Grg_pos Cantide_ad _de valor pagado ($)
ordenacion | ordenaciones familiares beneficiarios

Octubre 2 6.582 14.608 1.348.129.847,40

2020 Noviembre 2 4.747 10.882 972.283.862,90

Diciembre 3 16.090 53.551 3.295.565.063,00

Enero 2 11.991 42.863 2.456.005.013,70

Febrero 4 21.576 78.190 4.463.012.180,20

Marzo 3 15.991 58.367 3.329.920.476,40

2021 Abril 4 15.406 55.981 3.218.530.758,10

Mayo 3 24.693 92.598 5.182.975.095,90

Junio 3 31.335 118.289 6.603.410.541,70

Julio 3 30.395 117.242 6.398.778.318,10

Total 29 178.806 642.571 37.268.611.157,40

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

2.3.4. Pruebas de blsqueda, tamizaje y diagndstico para SARS CoV-2 (COVID-19)

En el marco del proceso de reconocimiento y pago de pruebas de busqueda, tamizaje y
diagnostico para SARS CoV-2 (COVID-19) el Ministerio de Salud y Proteccidn Social expidi6 las
Resoluciones 1161, 1463 y 1808 de 2020 y, en desarrollo de estas, la ADRES expidi6 la Circular
049 de 2020, sustituida por la 003 de 2021, mediante la cual se establecio el procedimiento para
el reconocimiento y pago de las pruebas COVID-19.

De igual forma, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucién 2461 de 2020
mediante la cual se determina el reconocimiento de las pruebas COVID-19 realizadas entre el 17
de marzo y el 25 de agosto de 2020, para lo cual, la ADRES expidi6é la Resolucion 144 de 2021
modificada por las Resoluciones 524 y 851 del mismo afio.

Conforme lo dispuesto en la normativa antes mencionada, la ADRES realiza validaciones a la
informacion de las cuentas que por concepto de pruebas COVID-19 le es reportada por las EPS.
Para ello, entre otras, se verifica la consistencia de lo entregado por las EPS respecto a la base
de datos de Sismuestras, la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) y la informacion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC). El propdésito de estas validaciones es determinar
la procedencia del reconocimiento y pago de las cuentas y con ello de evitar pagos indebidos que
afectaran los recursos del Sistema de Salud.

Como resultado de la informacién que superd las validaciones efectuadas por la ADRES, al corte
del 31 de julio de 2021, se reconocieron y giraron a los beneficiarios, recursos por $783.935
millones, segun el siguiente detalle:

Tabla 14. Reconocimiento de pruebas COVID-19- Cifras en millones de pesos $

Antigeno PCR Total
EPS Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
ALIANSALUD 3.378 $191,00 36.894 $7.192,23 40.272 $ 7.383,23
AMBUQ 159 $ 13,56 1.798 $ 365,97 1.957 $ 379,53
ANASWAYUU 1.134 $ 109,38 6.650 $1.776,54 7.784 $1.885,92
ASMET SALUD 4.741 $ 408,64 55.472 $ 10.986,96 60.213 $11.395,61
ASOCIACION INDIGENA
DEL CAUCA - $0,00 1.492 $ 275,07 1.492 $ 275,07
CAJACORPI 6.209 $ 498,26 55.442 $ 15.096,57 61.651 $ 15.594,83
CAPITAL SALUD 4 $0,32 18.666 $ 3.578,19 18.670 $ 3.578,52
CAPRESOCA 1.080 $ 94,63 16 $ 3,80 1.096 $ 98,43
COMFAGUAJIRA 5.014 $ 498,45 5.455 $ 1.454,23 10.469 $1.952,68




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

ADRLS

COMFAMILIAR HUILA 982 $81,62 10.975 | $2.623,76 11.957 | $2.705,38
COMFAMILIAR NARINO 173 $ 15,56 585 | $114,90 758 | $130,47
COMFAORIENTE - $ 0,00 1.831 | $610,96 1.831 | $610,96
COMFASUCRE - $0,00 806 | $128,96 806 | $128,96
COMFENALCO VALLE 6.875 $ 662,70 25.184 | $5.255,21 32.059 [$5.917,91
COMPARTA EPS 4.869 $ 453,21 6.999 |$1.614,60 11.868 | $2.067,81
COMPENSAR 22.437 $1.813,91 265.009 | $57.423,16 287.446 | $59.237,07
COOMEVA 2.914 $ 236,87 114.583 | $23.797,98 117.497 | $24.034,85
COOSALUD 181.693 $ 15.313,63 115.012 | $25.652,02 296.705 | $ 40.965,65
DUSAKAWI 53 $4,73 974 | $250,48 1.027 [ $255,21
ECOOPSOS 234 $ 17,47 6.258 | $1.361,24 6.492 | $1.378,71
EMSSANAR 7.772 $ 696,10 31.636 | $5.976,50 39.408 | $6.672,60
EPS SANITAS 123.495 $9.892,53 777.051 | $130.151,36 900.546 | $140.043,89
EPS-S.0.S. 4.743 $ 382,60 17.898 | $4.497,46 22.641 | $4.880,06
FAMISANAR 10.989 $ 895,47 228.533 | $44.748,29 239.522 | $45.643,76
FUNDACION SALUD MIA 12 $1,04 7.063 $ 1.489,26 7.075 $1.490,31
MALLAMAS 1.241 $ 105,66 212 | $45,49 1.453 | $151,14
MEDIMAS 10.559 $ 879,82 52.477 | $9.591,63 63.036 | $10.471,45
MUTUALSER 52.669 $ 4.401,28 113.697 | $26.282,85 166.366 | $30.684,13
NUEVA EPS 47.967 $3.553,72 308.793 | $48.716,38 356.760 | $52.270,10
PIJAOS SALUD 923 $ 89,14 1.442 | $379,30 2.365 | $468,44
S.0.S. - $ 0,00 1.716 | $470,87 1.716 | $470,87
SALUD TOTAL 69.798 $ 5.485,30 410.713 | $67.828,69 480.511 | $73.313,98
SANITAS - $ 0,00 8.256 | $1.632,14 8.256 | $1.632,14
SAVIA SALUD 3.530 $ 301,42 47.616 | $9.265,48 51.146 | $9.566,90
SURA 468.755 $ 37.890,19 763.690 | $188.308,66 1.232.445 | $226.198,84
Total general 1.044.402 $ 84.988,21 3.500.894 $ 698.947,20 4.545.296 $783.935,41

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

Los principales beneficiarios de los recursos fueron:

Tabla 15. Principales beneficiarios del reconocimiento de pruebas COVID-19 - Cifras en millones de pesos $

Beneficiario Valor
AYUDAS DIAGNOSTICAS SURA S.AS 223.306,97
CLINICA COLSANITAS SA 107.815,64
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 67.209,29
SYNLAB COLOMBIA S.AS. 51.501,52
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 48.649,11
LABORATORIO CLINICO CITISALUD S.AS. 24.020,69
CLINICA LOS NOGALES SAS 20.142,33
ORGANIZACION CLINICA BONNADONA PREVENIR S.AS. 13.620,91
SOCIEDAD CLINICA IBEROAMERICA S.AS. 11.205,95
SALUDPASS SAS 8.856,71
COLCAN S.AS. 8.625,68
SALUD FAMILIAR SA IPS 7.805,37
LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA SAS 7.692,11
ADILAB - AYUDAS DIAGNOSTICAS Y LABORATORIO CLINICO 7.681,68
ANGEL DIAGNOSTICA S.A 5.871,64
LABORATORIO CLINICO CRISTIAM GRAM IPS S.A.S 5.358,37
SALUD SOCIAL SAS 5.212,25
LABORATORIO CLINICO KHENEYZIR FAYAD LTDA 4.772,77
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 4.630,80
GENCELL PHARMA S.A.S 4.540,66
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM 4.026,15
OTROS 141.388,81
TOTAL 783.935,41

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias.

2.4 Procedimiento de reintegro de recursos

El procedimiento de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa previsto en
el Articulo 7° de la Ley 1949 de 2019 y las Resoluciones 4895 de 2015y 1716 de 2019, por medio
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de la cual se reglamenta el procedimiento, procura por la destinacién especifica de los recursos
de salud, ante la eventualidad de que se presenten reconocimientos sin justa causa, originados
fundamentalmente en el dinamismo de las bases de datos que constituyen el insumo de los
procesos de reconocimiento y giro de recursos del aseguramiento, producto de la aplicacion de
dicho procedimiento la ADRES ha recuperado $1,1 billones, de los cuales $180.784 millones
corresponden a la gestion realizada en el periodo del agosto de 2020 a julio de 2021.

A continuacién, encuentra los valores reintegrados por las EPS en cada auditoria, por concepto
de capital e Intereses/IPC, para dicho periodo, asi:

Tabla 16. Valores reintegrados en las auditorias a los reconocimientos del Régimen Contributivo y Subsidiado Cifras en millones $

Capital Interés/IPC Valor Total
Auditoria Régimen Reintegrado | Reintegrado | Reintegrado
$) $) $)
2280-1-2016 Contributivo 0 12 12
4023-1-2016 Contributivo 1 6 7
4023-1-2017 Contributivo 0 0 0
4023-11-2016 Contributivo 3.950 3.430 7.380
APEO001 Contributivo 136 2 137
APE002 Contributivo 0 0 0
ARCON_BDEX002 Contributivo 279 39 318
ARCON_BDEX003 Contributivo 2.249 192 2.441
ARCON_BDEX004 Contributivo 447 14 461
ARCONO001 Contributivo 2 2 4
ARCONO002 Contributivo 1 -2 -1
ARCONO003 Contributivo 1.067 98 1.165
ARCONO004 Contributivo 1.707 201 1.909
ARCONO005 Contributivo 4.057 250 4.307
ARCONO006 Contributivo 4.602 74 4.676
ARCONO07 Contributivo 1.849 53 1.901
ARCONO008 Contributivo 0 0 0
BDEX 2280 Contributivo 6.532 787 7.319
BDEX_4023 Contributivo 1.975 130 2.105
REINICIO4023-2015 Contributivo 4.202 12 4.214
ARS BDEX002 Subsidiado 6.768 2.990 9.758
ARS BDEXO003 Subsidiado 1.161 342 1.504
ARS_BDEX004 Subsidiado 17.182 7.727 24.909
ARS001 Subsidiado 54.499 10.306 64.804
ARS002 Subsidiado 2.955 719 3.674
ARS004 Subsidiado 207 76 283
ARS005 Subsidiado 2.315 136 2.451
ARS006 Subsidiado 3.959 397 4.356
ARS007 Subsidiado 3.440 445 3.886
ARS008 Subsidiado 10.826 1.313 12.139
ARS009 Subsidiado 3.512 189 3.701
ARS010 Subsidiado 2.649 45 2.694
ARS011 Subsidiado 2.071 46 2.118
ARS012 Subsidiado 3.095 1.476 4.571
ARS013 Subsidiado 728 236 963
ARS014 Subsidiado 501 116 616
ARSREX001 Subsidiado 0 0 0
Total 148.926 31.857 180.783
Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias
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Adicionalmente, la ADRES con el propésito de establecer medidas que permitan garantizar el
adecuado reconocimiento de recursos del aseguramiento y evitar apropiaciones o
reconocimientos sin justa causa de los recursos de SGSSS, en el periodo de agosto de 2020 a
julio de 2021 continué con las etapas de las auditorias en curso, segun lo previsto en la
Resolucion 1716 de 2019 y efectud (8) nuevas auditorias, (3) a los reconocimientos realizados
en el régimen contributivo denominadas ARCON_BDEX0043, ARCONO0074 y ARCONO008 con
hallazgos identificados por valor de $ 26.402 millones, correspondientes a 269.416 registros, (3)
al régimen subsidiado denominadas ARS_BDEX004°, ARS014°® y ARS015 por valor de $85.131
millones asociados a 964.637 registros y (2) a los reconocimientos de prestaciones econdémicas
denominados APEOO1 y APEOO2 por valor de $1.034 millones asociados a 340 registros.

Derivado de lo anterior, la ADRES realiz6 solicitudes de aclaracion, informes de auditoria y actos
administrativos que ordenan el reintegro de recursos, conforme a lo previsto en el articulo 7 de la
Ley 1949 de 2019, asi

Tabla 17. Documentos generados en el marco del procedimiento

Auditoria Soelggfai?ésnde Informes Actos administrativos
Subsidiado 166 117 69
Contributivo 135 88 56
TOTAL 301 205 125

Fuente: ADRES- Direccion de Liquidaciones y Garantias

Asimismo, en el periodo de agosto de 2020 a julio de 2021, la ADRES atendi6¢ 103 solicitudes de
analisis técnico realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud para resolver los recursos
de reposicion interpuestos por las EPS a los actos administrativos expedidos por dicha
Superintendencia en el marco del procedimiento.

2.5 Presupuestos Maximos

La ADRES en la vigencia 2020 reconocié recursos por concepto de presupuestos maximos de
agosto a diciembre de 2020 por el orden de $2.19 billones, de acuerdo con el siguiente detalle
por EPS, esto en virtud de lo previsto en la Resoluciones 205, 206 y 2459 de 2020 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social y Resolucion 2067 de 2020 de la ADRES:

Tabla 18. Reconocimientos Presupuestos Maximos 2020

EPS Valor reconocido IPS - Valor reconocido EPS Total, Reconocido
Proveedores

NUEVA EPS $ 513.409.771.194,40 $ 513.409.771.194,40

EPS SURA $ 332.643.362.647,48 $ 332.643.362.647,48

SANITAS S.A. $ 275.916.693.745,09 | $ 275.916.693.745,09

SALUD TOTAL S.A. $ 187.966.351.848,74 $ 187.966.351.848,74

COOMEVA $ 136.537.972.386,91 | $ 136.537.972.386,91

3 ARCON_BDEX: Auditoria por afiliacién simultanea entre el régimen contributivo y los regimenes especiales o de excepcion.
4 ARCON: Auditoria al régimen contributivo.
5 ARS_BDEX: Auditoria por afiliacién simultanea entre el régimen subsidiado y los regimenes especiales o de excepcion.
8 ARS: Auditoria al régimen subsidiado
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FAMISANAR S.A.S $ 112.322.713.906,20 | $ 112.322.713.906,20
COMPENSAR $ 110.381.616.880,58 | $ 110.381.616.880,58
MEDIMAS EPS S.A.S. $ 78.466.329.737,78 | $ 78.466.329.737,78
EMSSANAR SAS $ 70.919.113.000,60 |$ 70.919.113.000,60
COOSALUD $ 59.197.504.290,37 | $ 59.197.504.290,37
SOS $ 57.105.172.474,11 | $ 57.105.172.474,11
QESCIACION MUTUAL $ 48.703.955.685,29 | $ 48.703.955.685,29
ALIANSALUD EPS S.A. $ 34.438.878.369,40 | $ 34.438.878.369,40
gil\sﬂET SALUD EPS $ 32.004.502.503,09 |$ 32.004.502.503,09
COMFENALCO VALLE $ 26.516.577.504,24 | $ 26.516.577.504,24
ﬁHﬁ%é%&EBESLUN $ 26.282.066.632,66 | $ 26.282.066.632,66
COMPARTA EPS-S $ 2.255.401.247,00 $ 14.896.044.774,16 | $ 17.151.446.021,16
CAPITAL SALUD $ 14.981.412.688,00 | $ 14.981.412.688,00
CAJACORPI $ 14.275.322.475,47 | $ 14.275.322.475,47
CCF HUILA $ 13.101.961.515,44 | $ 13.101.961.515,44
AlC $ 6.883.446.937,44 | $ 6.883.446.937,44
CAPRESOCAE.P.S $ 4.479.659.336,65 | $ 4.479.659.336,65
COMFAORIENTE $ 4.192.367.432,14 | $ 4.192.367.432,14
MALLAMAS E.P.S. $ 3.903.210.432,89 | $ 3.903.210.432,89
A.R.S. CONVIDA $ 3.822.573.87952 | $ 3.822.573.879,52
AMBUQ $ 2.624.868.587,89 | $ 2.624.868.587,89
ECOOPSOS EPS $ 2.045.701.169,17 | $ 2.045.701.169,17
EPM $ 1.975.017.726,91 | $ 1.975.017.726,91
’I\:ALIJAI\\nggION SALUD $ 1.768.147.875,42 | $ 1.768.147.875,42
:T\:g?ggNSAALUD EPS $ 1.064.084.389,59 | $ 1.064.084.389,59
CCF NARINO $633.017.459,68 $ 197.985.497,55 | $ 831.002.957,23
CCF GUAJIRA $ 780.584.725,60 | $ 780.584.725,60
ﬁ\INDAlgé/Y\I/:\AYUU EPS $ 637.397.846,58 | $ 637.397.846,58
COMFASUCRE $ 536.690.556,62 | $ 536.690.556,62
COMFACUNDI $ 49552197149 | $ 495.521.971,49
DUSAKAWI $ 243.442.759,44 | $ 243.442.759,44
CCF CARTAGENA $241.480.093,17 $ -1 $ 241.480.093,17
FERRONALEA $73.664.543,36 $ 73.664.543,36
COMFACHOCO $45.100.104,91 $ 45.100.104,91
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‘ $3.129.898.799,85 $  2.195.836.790.033,18 $ 2.198.966.688.833,03

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones

‘ TOTAL

Por otra parte, en virtud de las Resoluciones 43, 586, 593 y 594 de 2021, expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, y de acuerdo con el ajuste por traslados informado por
dicha cartera ministerial mediante comunicacién 202134200803711, la ADRES de enero a julio

de 2021 ha reconocido recursos a las EPS por valor de $2.96 billones

Tabla 19. Reconocimientos Presupuestos Maximos 2021

Valor reconocido

A.R.S. CONVIDA

8.784.170.126,26

8.784.170.126,26

AlC

6.320.991.756,33

6.320.991.756,33

COMFAORIENTE

5.878.573.729,65

5.878.573.729,65

ECOOPSOS EPS

4.707.918.572,18

4.707.918.572,18

MALLAMAS E.P.S.

4.236.597.864,75

4.236.597.864,75

CAPRESOCAE.P.S

3.719.553.093,71

EPS IPS - Proveedores Valor reconocido EPS Total Reconocido
NUEVA EPS $ 683.395.214.923,41 $ 683.395.214.923,41
EPS SURA $ 451.077.503.407,08 $ 451.077.503.407,08
SANITAS S.A. $ 390.646.625.698,66 $ 390.646.625.698,66
SALUD TOTAL S.A. $ 241.449.676.040,43 $ 241.449.676.040,43
COMPENSAR $ 161.352.154.662,44 $ 161.352.154.662,44
FAMISANAR S.A.S $ 158.117.263.097,47 $ 158.117.263.097,47
COOMEVA $ 152.031.661.883,87 $ 152.031.661.883,87
SOS $ 89.335.772.653,18 $ 89.335.772.653,18
COOSALUD $ 87.959.481.454,97 $ 87.959.481.454,97
MEDIMAS EPS S.A.S. $ 76.444.630.278,89 $ 76.444.630.278,89
gggCIACION MUTUAL $ 64.142.103.561,40 $ 64.142.103.561,40
EMSSANAR SAS $ 63.333.158.853,59 $ 63.333.158.853,59
ﬁkll.ﬁgéAU’:iEEDPEéuN $ 52.674.112.462,25 $ 52.674.112.462,25
gigET SALUD EPS $ 50.546.138.645,12 $ 50.546.138.645,12
ALIANSALUD EPS S.A. $ 46.120.996.955,64 $ 46.120.996.955,64
CAPITAL SALUD $ 40.754.750.548,37 $ 40.754.750.548,37
COMPARTA EPS-S $ 35.434.814.641,35 $ 35.434.814.641,35
COMFENALCO VALLE $ 31.603.105.726,24 $ 31.603.105.726,24
CAJACORPI $ 17.542.089.875,38 $ 17.542.089.875,38
CCF HUILA $ 14.149.246.707,07 $ 14.149.246.707,07
AMBUQ $ 9.063.511.376,57 $ 9.063.511.376,57

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

3.719.553.093,71
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EPS ?{Daslo_rprres\?ggdcg?gs Valor reconocido EPS Total Reconocido
:\:AlIJA’\lgSgION SALUD $ 2.183.822.071,43 $ 2.183.822.071,43
CCF GUAJIRA $ 2.176.516.356,03 $ 2.176.516.356,03
COMFASUCRE $ 1.886.961.631,32 $ 1.886.961.631,32
EPM $ 1.618.560.700,82 $ 1.618.560.700,82
DUSAKAWI $ 1.087.606.920,91 $ 1.087.606.920,91
ﬁ\INDAlggK‘AAYUU EPS $ 1.037.504.326,42 $ 1.037.504.326,42
m‘éﬁggNiALUD EPS $ 881.470.149,33 $ 881.470.149,33
CCF NARINO $ 772.066.377,27 $ 772.066.377,27
COMFACHOCO $ 248.466.641,77 $ 248.466.641,77
FERRONALES $ 102.655.590,78 $ 102.655.590,78
Total $ 2.962.817.449.362,34 $  2.962.817.449.362,34

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones

En conclusion, de agosto de 2020 a julio de 2021 la ADRES reconoci6 $ 5.161.784.138.195,37
de acuerdo con la distribucién por EPS que se presenta a continuacion:

llustracion 1. Reconocimientos por EPS
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Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones

2.6 Residentes Médicos

La Ley 1917 de 2018 cred el Sistema Nacional de Residencias Médicas (SNRM) en Colombia, el
cual tiene por objeto garantizar las condiciones adecuadas para la formacion académica y
practica de los profesionales de la medicina que, cursan programas académicos de
especializacion médico quirargicas, como apoyo al Sistema General de Seguridad Social en
Salud. Asi mismo, dentro de la citada ley, se establecié que la financiacion del SNRM estaria a
cargo de la ADRES.
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Desde el mes de septiembre de 2020, se inicié la ejecucién presupuestal correspondiente al
Sistema Nacional de Residencias Medicas, de acuerdo con las solicitudes remitidas por la
Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Tabla 20. Ejecucion Gastos Residencias Médicas (SNRM) agosto 2020 — Julio 2021

Periodo Apropiacion Gastos O.G.
Agosto — diciembre 2020 91.000 68.717
Enero - Julio 2021 165.000 100.573
Total 256.000 169.290

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud. Cifras en Millones de pesos

Durante el periodo analizado (vigencia 2020-2021) se asignaron $256.000 millones de pesos,
para la atencién de las obligaciones correspondientes al SNRM, y se han generado gastos
via ordenaciones de gasto por un total de $169.290 millones de pesos.

A continuacién, se presenta la ejecucion gastos del Sistema Nacional de Residencias Médicas
(SNRM) entre agosto 2020 a julio 2021

llustracion 2. Ejecucion Gastos Residencias Médicas (SNRM) Agosto 2020 — Julio 2021

100%
90%
80%
70% 165.000
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100.573

Apropiacion Gastos O.G.

m Ago-dic 2020 mEne-jul 2021

Fuente: ADRES-Direccién de Gestion de Recursos Financieros de Salud. Cifras en Millones de Pesos

Es de anotar que durante la vigencia 2020 se destind como apropiacién y se ejecuté el ingreso
por $91.000 millones de pesos, para respaldar el gasto por este concepto. Al cierre, l0s recursos
no ejecutados correspondientes a $22.283 millones de pesos, fueron registrados para la vigencia
2021 en el rubro de la disponibilidad inicial por corresponder a excedentes en 2020, y son
destinados a respaldar las obligaciones durante la vigencia actual de los gastos por el SNRM.
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3.Saneamiento de cuentas

3.1 APF - Solucidén rezago de recobros no
PBS

De manera consolidada, se tiene que las entidades han radicado desde junio de 2020 (fecha
en la que se hizo la apertura de los periodos de radicacion establecidos en el articulo 237 de
la Ley 1955 de 2019) hasta el 9 de septiembre de 2021, los siguientes valores:

Tabla 21. Resumen de Radicados

EPS VALOR RECOBRADO
COOMEVA E.P.S. 474.228.258.188,85
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S.A. - NUEVA 310.846.806.048,38
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. SURA 177.637.917.452,00
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 143.789.007.587,87
SANITAS E.P.S. 124.940.349.775,45
MEDIMAS EPS(S.A.S) 72.671.131.003,30
CAFESALUD E.P.S. 71.035.288.900,00
COMPENSAR E.P.S. 46.193.920.615,00
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S 37.733.696.338,00
FAMISANAR E.P.S. 35.248.921.742,35
CRUZ BLANCA E.P.S. 30.542.709.963,00
E.P.S. SALUDCOOP 25.621.504.248,97
ALIANSALUD E.P.S 11.825.290.969,00
ASOCIACION MUTUAL SER E.S.S 7.177.882.507,00
COOSALUD E.P.S. 6.813.547.772,26
ESS COMPARTA SALUD 6.133.204.169,00
Asociacién Mutual La Esperanza De El Tambo - Asmet 5.253.679.147,00
COMFENALCO VALLE E.P.S. 3.216.272.569,00
Emssanar SAS 1.971.197.396,00
CAPITAL SALUD EPSS S.AS 1.643.190.758,00
POLICIA NACIONAL SANIDAD 985.150.258,01
PIJAOS SALUD EPSI 776.279.064,92
Salud MIA EPS 408.897.720,00
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES NACIONALE 337.225.522,00
CAPITAL SALUD EPS-S SAS 310.537.808,00
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO EPS_S-A 286.498.774,00
Total general 1.597.628.366.297,36

Fuente: ADRES- Direccion de Otras Prestaciones

De lo anteriormente descrito, la ADRES ha auditado las solicitudes de recobro presentadas
en los siguientes periodos de radicacion:
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Tabla 22. Solicitudes de Recobros Auditadas

Periodo de radicacion

Paquete

Valor recobrado

Valor aprobado

Valor glosado

Valor anulado

Primer Segmento
(11 al 15 de junio de 2020)

APF_0620_01

25.809.364.916,62

1.071.313.302,00

24.738.051.614,62

Segundo Segmento
(17 al 21 de junio de 2020)

APF_S02_0620

11.272.754.160,95

8.059.828.749,39

2.966.371.865,65

246.553.545,91

Primer Segmento
(06 al 10 de julio de 2020)

APF_0720_01

16.334.620.310,50

11.571.465.293,90

4.763.155.016,60

Segundo Segmento
(13 al 17 de julio de 2020)

APF_S02_0720

42.796.146.473,59

21.879.013.893,11

20.676.777.296,44

240.355.284,04

Recobros radicados al 31
de mayo de 2020 por
MYTO04

(20 al 24 de julio de 2020)

APF_MYT04_0720

53.457.933.250,27

36.357.790.987,75

17.025.813.966,52

74.328.296,00

2° Segmento
(24 al 28 de agosto de
2020)

APF_S02_0820

51.045.425.899,74

36.699.132.658,51

13.339.323.465,10

1.006.969.776,13

Procesos Judiciales

de septiembre de 2020)

(10 al 14 de agosto de APF_PJ_0820 43.054.763.705,81 21.338.583.400,81 | 21.568.259.991,00 | 147.920.314,00
2020)

ler Segmento

(31 de agosto de 2020 al 04 | APF_0920_01 25.617.760.795,52 13.835.680.729,09 |- 11.782.080.066,43

Recobros radicados al 31-
may-20 por MYTO04

(18 al 22 de septiembre de
2020)

APF_MYTO04_0920

32.748.147.950,64

16.371.380.301,86

9.911.318.546,78

6.465.449.102,00

APF - BDUA Excepcional -

2020)

REE APF_BDUAEX-

(24 al 26 de septiembre de | REE_ 0920 5.436.900.467,49 2.660.393.893,54 998.525.779,30 1.777.980.794,65
2020)

ler Segmento

(05 al 11 de octubre de APF_1020_01 21.646.346.705,78 3.577.170.485,50 - 18.069.176.220,28

Procesos Judiciales
(26 al 31 de octubre de
2020)y (2 al 10 de
diciembre de 2020)

APF_PJ_1020-1220

252.057.907.461,61

63.826.743.313,13

186.891.248.263,23

1.339.915.885,25

2 segmento

(19 al 24 de octubre de
2020) y (25 al 30 de
noviembre de 2020)

APF_S02_1020-1120

86.539.395.972,08

38.533.728.090,34

44.893.004.858,33

3.112.663.023,41

2 segmento

(18 al 28 de enero de 2021)

APF_0121

117.390.775.915,47

55.931.812.012,68

60.289.606.699,79

1.169.357.203,00

Procesos judiciales
(01 al 11 de febrero de
2021)

APF_PJ 0221

56.334.478.128,71

13.863.174.122,33

37.962.731.906,76

4.508.572.099,62

Reclamaciones
administrativas (I)
(15 al 25 de febrero)

APF_RA 0221

21.912.891.805,69

6.373.770.009,61

15.513.703.008,08

25.418.788,00

Glosa transversal

APF_GT_010920

71.505.184.122,88

40.224.132.466,16

30.517.478.418,52

763.573.238,20

APF_GT_090720

146.433.421.917,17

86.768.644.507,75

58.279.326.789,02

1.385.450.620,40

APF_GT_1120_EPS016

21.376.802.279,32

5.582.294.133,33

15.653.777.764,40

140.730.381,59

Total

1.102.771.022.239,84

484.526.052.350,79

536.487.268.618,92

81.757.701.270,13

Fuente: ADRES - Direccién de Otras Prestaciones

Respecto de los $ 494.857.344.057,52 restantes, se precisa que $ 205.800.539.756,72 se
encuentra surtiendo el tramite de calidad y $ 289.056.804.606,24 en tramite de auditoria.
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3.2 Superacidon rezago en reclamaciones

Teniendo en cuenta que la ADRES no podia detener el cumplimiento de su funcion, asumié la
tarea de identificar y desarrollar soluciones técnicas para adelantar la revision y verificacién de
los requisitos de los recobros que se tradujeron en la estructuracion e implementacion de un
modelo operativo diseflado directamente por la ADRES, basados en la implementacion de
diferentes cambios normativos y operativos’.

Fue asi como optimiz6 por desarrollo propio, el proceso de revision y verificacion de los requisitos
gue deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que las
entidades recobrantes radicaban ante la ADRES. Este proceso de modernizacién tiene en cuenta
la evolucion y estabilizacion de MIPRES, en una nueva alternativa técnica que permitié y permite
gue el proceso de auditoria pase de ser cien por ciento (100%) documental a uno donde se
pueden efectuar validaciones automaticas a la informacidbn que los diferentes agentes
intervinientes en la prescripcion, direccionamiento, prestacion, suministro y facturacién registran
en los modulos de la referida herramienta de prescripcion MIPRES.

Como parte de este trabajo de modernizacion, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS)
modificé mediante la Resolucion 2966 del 2019 la Resolucion 1885 de 2018 e incluyo el numeral
8, donde establecio la facultad a la ADRES de definir de forma excepcional alternativas técnicas
para adelantar el procedimiento de auditoria de los recobros/cobros, con base en la informacion
contenida en la herramienta dispuesta por ellos para la prescripcion de servicios y tecnologias no
financiados con cargo a la UPC. La ADRES a su vez, mediante Resolucién 41656 de 2019
reglamento el proceso donde se permitio que las EPS/EOC realizaran la correccion de la
informacion radicada entre abril de 2018 y diciembre de 2019.

Con la implementacion de esta solucion tecnoldgica se segmenté la auditoria conforme los
servicios recobrados, se mantuvieron los requisitos esenciales, se permitié a la ADRES tomar
decisiones con base en la informacion magnética y la registrada en MIPRES y se robustecieron
las validaciones automaticas a la informacién presentada por las EPS. La segmentacion de la
auditoria se definié de la siguiente manera:

1. Primer segmento: incluye los servicios o tecnologias prescritos o registrados en MIPRES
en el ambito ambulatorio y ambulatorio priorizado, los cuales no requieren Junta de
Profesionales de la Salud, no corresponden a medicamentos incluidos en el listado oficial
de medicamentos con usos no incluidos en el registro sanitario (UNIRS) y no tienen
condicionamiento respecto a su cobertura en el Plan de Beneficios en Salud.

En este segmento el proceso de verificacion se adelanta a través de validaciones
automaticas a partir de la informacion que contiene MIPRES vy sus diferentes médulos.

2. Segundo segmento: incluye los servicios o tecnologias que no hacen parte del primer
segmento, los que se originen en autorizaciones de los Comités Técnico-Cientificos y en
los fallos de tutela u 6rdenes judiciales. Este segmento, como no toda la informacion se
encuentra estandariza o una fuente electrénica, se hace necesario realizar la verificacion
a través de soportes documentales

Como logro de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

7 Resolucién 094 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y Resolucion 41656 de 2020 de la ADRES.
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Entre el 16 de noviembre y el 11 de diciembre de 2019 se habilitd un periodo de radicacion para
gue las entidades recobrantes presentaran la informacién de lo radicado ante la ADRES que no
contara con resultado de auditoria y que cumplieran con las caracteristicas del segmento
MIPRES. En el marco de la aplicacién de la alternativa técnica en total 16 EPS presentaron
informacion a la ADRES y como resultado se radicaron de manera correcta y fueron aprobados
en total $2,47 billones. En los meses de marzo, abril y mayo de 2020 se habilitaron nuevamente
periodos para presentar dichas cuentas, en donde se aprobaron recursos por valor de $1.07
billones en marzo, $124.094 millones en abril y $139.793 millones en mayo de
2020.Posteriormente y de acuerdo con la solicitudes efectuadas por las entidades, se habilitaron
periodos de radicacion en los meses de agosto y septiembre de 2020, obteniendo como resultado
la aprobacion de $146.513 millones y $101.901 millones respectivamente.

El resultado de los paquetes tramitados por el mecanismo sefalado en el Titulo Il de la
Resolucion 41656 de 2019, se presenta a continuacion:

Tabla 23. Valores aprobados recobros en el marco del Titulo Ill Resolucién 41656 de 2019 (primer segmento)- $ pesos

Nombre paquete Fecha de radicacién Valor aprobado
PC41656_1 16 noviembre a 11 dic de 2019 2.473.209.900.696,68
PC41656_2 26 a 31 marzo de 2020 1.079.234.536.099,45
PC41656_3 . 118.996.914.216,44
PC41656_4 13 al 26 de abril de 2020 5.097.645.782,13
PC41656 5 27 al 31 de mayo de 2020 139.793.625.114,86
PC41656 6 18 al 22 de agosto 2020 146.513.944.874,06
PC41656 7 28 sep a 3 de octubre de 2020 101.901.227.044,25

Total 4.064.747.793.827,87

Fuente: Direccion de Otras Prestaciones

De igual forma dicha alternativa técnica se implemento durante la vigencia 2020, para lo cual se
habilitaron periodos especificos de radicacidn, para cuentas diferentes que, al cierre de 2019, no
habian sido presentadas ante la ADRES por primera vez, que ya culminaron el tramite
correspondiente y cuyo resultado de aprobacion, se resumen de la siguiente manera:

Tabla 24. Valores aprobados recobros aprobados en el 2020 Resolucion 41656 de 2019 Primer Segmento-$ pesos

Fecha de radicacién Valor aprobado Fecha de certificacién de cierre

13 al 17 de enero

119.458.888.226

7 de febrero

11 al 17 de febrero 159.878.807.266 26 de marzo
10 al 16 de marzo 85.535.174.216 8 de abril

18 al 25 de marzo 100.642.434.378 18 de abril

6 al 12 de abril 141.005.428.519 11 de mayo
29 al 30 abril (Régimen subsidiado) 1.077.134.901 18 de junio
6 al 11 de mayo 43.608.511.945 3 de junio
13 al 19 de mayo 1.838.276.923 3 de julio

21 al 26 de mayo 50.251.090.587 6 de julio

6 al 9 de junio (Régimen subsidiado) 2.422.201.113 6 de julio

23 al 27 de junio

36.060.569.676

30 de septiembre

2 al 6 de agosto

128.219.478.248

29 de septiembre

7 al 11 de septiembre (Régimen subsidiado)

5.903.630.218

11 de noviembre

14 al 19 de octubre

103.290.451.554

9 de diciembre

7 al 12 de noviembre

56.593.853.611

14 de diciembre

Total

1.035.785.931.381

Fuente: ADRES -Direccion de Otras prestaciones

Ahora bien, respecto de los servicios y tecnologias presentados en el segundo segmento, la ADRES,
adelant6 las gestiones para continuar con el proceso de revision y verificacion de los requisitos
gue deben cumplir los recobros presentados por los servicios y tecnhologias en salud no
financiadas con la UPC. De acuerdo con lo anterior, ADRES suscribio el contrato 227 de 2020 el
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23 de junio de 2020, con la empresa DATATOOLS S.A con el objeto de: “Prestar los servicios
para desarrollar las actividades relacionadas con larevisién y verificacion de los requisitos
gue deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que
sean presentadas por las entidades recobrantes ante la ADRES en el marco del proceso
de verificacioén, reconocimiento y giro que adelanta la Entidad”.

Producto de lo anterior a la fecha la firma DataTools, ha finalizado el tramite de los siguientes

paquetes que corresponden al Rezago:

Tabla 25. Paquetes tramitados por DataTools - Contrato 227 de 2020-$ pesos

PAQUETE Valor Radicado Valor Aprobado Valor Glosado Valor Anulado
RE_MYT01_5G 700.397.375.958,27 300.179.625.179,71 341.584.537.333,58 58.633.213.444,98
RE_MYTO01_4G 480.139.613.929,35 420.586.004.849,33 56.395.432.781,23 3.158.176.298,79
RE_MYTO01_6G 367.954.230.906,49 216.365.742.895,50 151.189.231.985,56 399.256.025,43
RE_MYTO01_1G_B 238.538.372.758,79 151.610.262.056,46 86.416.258.849,44 511.851.852,89
RE_MYTO01_1G_A 227.749.514.455,27 144.198.016.223,62 82.026.438.806,47 1.525.059.425,18
RE_MTO02_3G 378.569.751.254,00 289.042.465.304,80 76.213.340.728,20 13.313.945.221,00
RE_MT02_2G 300.824.331.190,18 191.036.214.854,78 106.906.687.406,58 2.881.428.928,82
RE_MTO02_1G 309.453.311.394,41 187.233.689.848,10 116.706.802.332,96 5.512.819.213,35
RE_MYT04_1G 442.261.765.176,62 185.012.246.712,61 257.249.518.464,01
RE_GT_1G 335.984.480.184,39 78.285.799.101,46 236.760.975.902,71 20.937.705.180,22
RE_S02_0620 148.639.139.834,28 101.869.536.985,12 36.190.851.143,30 10.578.751.705,86
RE_EH_2G 125.473.337.277,00 35.936.471.577,20 89.536.865.699,80
SAA_APR_01 120.079.157.449,91 119.269.865.530,22 809.291.919,69
SAA_APR_02 59.916.697.493,34 57.253.752.293,34 2.662.945.200,00
SAA 07 27.828.882.121,33 24.281.291.868,93 3.547.590.252,40
SAA_APR_05 24.502.342.953,73 22.415.585.758,04 2.086.757.195,69
SAA_APR_03 15.304.153.360,56 13.797.164.864,56 1.506.988.496,00
SAA_APR_04 11.700.580.085,63 11.567.576.632,67 133.003.452,96
Total general 4.315.317.037.783,55 2.549.941.312.536,45 1.637.176.941.433,84 128.198.783.813,26

A la fecha se encuentran pendientes de finalizar el trAmite correspondiente los siguientes valores:

Fuente: Direccion de Otras Prestaciones

Tabla 26. Cronograma auditorias recobros pendientes de auditoria vigencias 2018 y 2019

Enfermedades huérfanas Grupo 77.355.087.482,68
RE_MYTO01_7G 382.262.481.719,52
En calidad RE_MYTO04_2G 110.892.395.957,92
RE_GT_2G 123.508.143.260,74
Total, general 694.019.008.420,86
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RE_EH_3G 486.945.136.537,18
RE_EH 4G 267.062.789.683,30
. RE_EH _5G 5.569.244.509,88
En auditoria —_
RE_MYTO01 9G 45.781.121.322,45
RE RE CO 93.289.892.205,18
Total, general 898.648.184.257,99

Fuente: DOP. *Valor sujeto a modificacion por tramite de verificacion que adelante la ADRES

CONCLUSIONES

+ La ADRES identifico y desarrollé las soluciones técnicas para adelantar la revision y
verificacién de los requisitos de los recobros, que se tradujeron en la estructuracion e
implementacién de un modelo operativo disefiado directamente por la ADRES.

% En este sentido optimizé por desarrollo propio, el proceso de revision y verificacion de los
requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la
UPC gue las entidades recobrantes radicaban ante la ADRES.

« De acuerdo con lo anterior, implementé una alternativa técnica que permitié y permite que
el proceso de auditoria pase de ser cien por ciento (100%) documental a uno donde se
pueden efectuar validaciones autométicas a la informacion.

+ La alternativa técnica parte de la segmentacion de la auditoria conforme los servicios
recobrados, asi: i) Primer segmento: incluye los servicios o tecnologias prescritos o
registrados en MIPRES en el &mbito ambulatorio y ambulatorio priorizado, los cuales no
requieren Junta de Profesionales de la Salud, no corresponden a medicamentos incluidos
en el listado oficial de medicamentos con usos no incluidos en el registro sanitario (UNIRS)
y no tienen condicionamiento respecto a su cobertura en el Plan de Beneficios en Salud,
y, i) Segundo segmento: incluye los servicios o tecnologias que no hacen parte del
primer segmento, los que se originen en autorizaciones de los Comités Técnico-
Cientificos y en los fallos de tutela u 6rdenes judiciales. Este segmento, como no toda la
informacion se encuentra estandariza o una fuente electrénica, se hace necesario realizar
la verificacion a través de soportes documentales.

+» Como resultado de la implementacién de la alternativa técnica, durante el 2020, adelanto
la aprobaciéon de $1.035 billones. La verificacion de dicho resultado lo realiza el equipo
conformado directamente por la ADRES.

« De igual forma, con el fin de avanzar en la revision y verificacion de los servicios y
tecnologias en salud no financiados con cargo a la UPC que no fueron auditados en
ejecucion del Contrato No. 080 de 2018, asi como lo presentado por las entidades por el
segundo segmento en 2020, se requirid la contratacion de una(s) firma(s) en la gestién de
revision y verificacion, para lo cual, una vez adelantado el proceso correspondiente, se
suscribio el contrato 227 de 2020 con la firma DataTools.

A la fecha la firma DataTools ha adelantado la revision de $4.3 billones de rezago.

Se encuentra en tramite aproximadamente $1.5 billones de pesos del universo

denominado rezago, es decir, las solicitudes de recobro que no fueron auditadas desde

abril de 2018.

Dado que existe aln un universo de recobros que hacen parte del universo denominado rezago,

gue aun no cuenta con resultados de auditoria, se requiere la reprogramacion de esta actividad,

respecto a los tres hallazgos para los cuales fue formulada con fecha de terminacién al 31 de

diciembre de 2021.

R/
0’0

X3

*

3.1.1. Regazo Reclamaciones- Personas Naturales

El rezago de este componente corresponde a las cuentas presentadas entre mayo del 2018 a
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diciembre del 2019. Dicho rezago fue atendido directamente por el equipo auditor de la ADRES
durante el primer trimestre del 2020, asi:

Tabla 27. Rezago de Reclamaciones-Personas Naturales

Periodo de radicacion No. de reclamaciones No. de items Valor reclamado
Rezago 2018 483 483 8.094.496.025,10
Rezago 2019 1.344 1.344 25.384.662.857,40
TOTAL 1.827 1.827 33.479.158.882,50

Fuente. Direccién de Otras Prestaciones — Base de datos SII-ECAT.

Lo anterior fue tramitado en un total de 40 paquetes los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 28. Detalle de Paquetes Tramitados

24057 24060 24065 24069 24104
24106 24107 24109 24110 24113
24114 24117 24118 24119 24122
24123 24127 24128 24132 24134
24135 24136 24137 25001 25002
25003 25004 25005 25006 25007
25010 25013 25014 25015 25016
25019 25035 25046 25060 25067

Fuente. Direccién de Otras Prestaciones

Actualmente, la auditoria sigue siendo atendida directamente por la ADRES y se entregan los
resultados conforme a los tiempos establecidos normativamente, dando por superado el
rezago.

3.1.2. Rezago de reclamaciones — Personas Juridicas

Con el fin de superar el rezago generado por el incumplimiento del contratista del Contrato
080 de 2018, mitigar el riesgo asociado a la presentacion de acciones de tutela y demandas
contra la ADRES y optimizar el flujo de recursos a los actores del SGSSS se implemento un
plan de contingencia bajo un esquema mixto, para adelantar en el menor tiempo posible el
trdmite de las reclamaciones, consistente en que una parte fuese validado directamente por
la ADRES vy otra, por los dos contratistas destinados para tal fin.

Para efectos de lo anterior, la ADRES tipificd a los Prestadores de Servicios de Salud que
habian radicado reclamaciones entre mayo de 2018 a junio 30 de 2020 y que se encontraban
sin trdmite de auditoria, clasificandolos en grupos, de acuerdo con la cantidad de items
contenidos en las reclamaciones radicadas en dicho periodo, linea de radicacién, estatus de
imagen cargada en el aplicativo SII_ECAT y su nivel de complejidad.

En este sentido, la auditoria del citado rezago fue realizada por cada actor, como se detalla a
continuacion:



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

ADRLS

Tabla 29. Auditoria Rezago

Responsable auditoria No. de reclamaciones No. de items Valor reclamado

ADRES 155.587 1.144.216 150.092.014.617,08

AGS 356.311 4.171.329 515.624.326.848,77

ASD 338.682 4.424.441 584.482.816.323,49
TOTAL 850.580 9.739.986 1.250.199.157.789,35

Fuente. Direccién de Otras Prestaciones — Base de datos SII-ECAT.

Lo cual fue tramitado en un total de 48 paquetes, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 30. Detalle de Paquetes Tramitados

25065 25024 25032 25049 25017
25065 25070 25044 25056 25033
26021 26030 25063 25061 24084
26011 26012 25043 25064 24083
25012 25054 25018 25058 24115
24042 25028 25053 25038 25026
25069 25047 25040 25034 26055
25066 25021 25036 25045 26013
25020 25050 25042 26016

26036 25041 25025 26019

Fuente. Direccién de Otras Prestaciones

En conclusion, el rezago de auditoria de personas juridicas fue atendido por la ADRES
conforme al plan de contingencia elaborado, como se cita a continuacion:

Tabla 31. Plan de Contingencia Rezago de Auditoria- Cifras en pesos

Valor reclamado
1.250.199.157.789,35
1.250.199.157.789,35

Descripcion Tipo reclamante
[Valor de las reclamaciones radicadas entre abril de 2018 a

30 de junio de 2020.

Personas Juridicas

Total

Descripcion Tipo reclamante Valor Auditado
\Valor auditado a las reclamaciones radicadas entre abril
de 2018 a 30 de junio de 2020. 1.250.199.157.789,35
Total 1.250.199.157.789,35

Fuente: Direccién de Otras Prestaciones de la ADRES

Personas Juridicas

Conclusiones:

s El plan de trabajo implementado por la ADRES, para atender el rezago de
reclamaciones se cumplié a cabalidad, efectuado el respectivo giro de recursos a las
IPS y Personas Naturales.

« Actualmente se esta atendiendo la radicacion corriente de reclamaciones de Personas
Naturales con el equipo interno de auditoria de la ADRES y el de personas juridicas
de manera mixta, esto es el equipo interno de auditoria de la ADRES y los contratistas
gue se tiene para tal fin, en los tiempos definidos normativamente.
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% Los soportes de cada uno de los paquetes anteriormente citados se encuentran
disponibles para su revision o verificacion de considerarse pertinente.



AD R'E S INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

4.Ingresos del sistema de salud

El Gobierno Nacional ha definido como una de sus prioridades en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 la sostenibilidad financiera del Sistema de Salud, con este mandato la ADRES enfoca
sus esfuerzos en garantizar una gestion eficiente de los recursos administrados, y en formular,
con el liderazgo del Ministerio de Salud y Proteccién Social, las reglamentaciones que permitan
fortalecer los procesos de recaudo y pago e implementar practicas financieras que garanticen el
saneamiento definitivo y estructural de las deudas del sector.

A continuacion, se presentan los resultados en términos de ingresos, recaudo rentas cedidas,
giros por aseguramiento y recobros no incluidos en el Plan Basico de Salud (PBS) en el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2020 y 31 de julio de 2021.

4.1 Comportamiento ingresos SGSSS

Para el periodo comprendido entre el 1 de agosto 2020 al 31 de julio de 2021, el total de ingresos
percibidos a través del presupuesto de la Unidad de Administracién de Recursos del SGSSS
(URA), corresponde a $63,5 billones, cifra en la que participan en mayor proporcién los conceptos
de: Cotizaciones al SGSSS 33,4% ($21,2 billones), los Aportes de la Nacion para el
aseguramiento en salud con 28,1% ($17,8 billones), SGP Régimen Subsidiado con una
participacion del 14,9% ($9,5 billones), los Aportes de la Nacion diferentes a subvenciones
(FOME y Residentes) 6,8% ($4,3 billones), los rubros de contribucion SOAT y prima FONSAT
participan con un 3,4% ($2,1 billones).

A los conceptos antes mencionados le siguen en importancia los recursos destinados a la
financiacién de las obligaciones para el saneamiento del sector segun los articulos 237 y 245 de
la Ley 1955 de 2019 con una participacion de 3,4% ($2,2 billones), los Aportes Nacion diferentes
a subvenciones (rentas cedidas Municipales, Distritales y Departamentales) participando con el
2,7% ($1,7 billones); los reintegros con 1,7% ($1,1 billones), Aporte Solidaridad de Regimenes
de Excepcion y Especiales con 1,5% ($1 billones), el concepto de disponibilidad inicial con 1,2%
($0,8 billones), y finalmente otros conceptos que participan con el 3% los cuales suman $2
billones, e incluyen conceptos como impuesto a las municiones y explosivos, recursos
provenientes de Coljuegos para la financiacion del Régimen Subsidiado, restitucion de recursos,
rendimientos financieros, y recuperacion de cartera.

Comportamiento total ingresos, Agosto a Julio de 2020 Vs. 2021: Para el periodo del 1 de
agosto de 2020 al 31 de julio de 2021, la ADRES (URA) ha percibido recursos por valor de $63,5
billones, que respecto al periodo de 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020 ($59,6 billones),
representan un incremento del 6,6%. Del total de los ingresos recaudados en el periodo 2020 a
2021, el 74,3%, son recursos Con Situacién de Fondos (CSF), el 25,7% restante corresponde a
recursos Sin Situacion de Fondos (SSF) derivados de las cotizaciones que en el proceso de
compensacion se apropian de manera directa las EPS, en la siguiente grafica se presentan los
ingresos mas representativos para los periodos observados.
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llustracion 3. Comparativo ingresos acumulados agosto 2019 a julio 2020 vs. agosto 2020 a julio 2021
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Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros de Salud. Cifras en millones de pesos

De la ilustracién anterior se resalta:

e Las cotizaciones de los afiliados al Régimen Contributivo (agosto 2020 a julio 2021), tienen
participaciéon més alta del total de los ingresos con un 33,41%, en los periodos analizados
segun la grafica el crecimiento respecto al periodo anterior es de $484.075,05 millones
(2,33%), un incremento en el nimero de cotizantes del 4,16% y un crecimiento promedio del
IBC del 3,38%, respecto al periodo anterior.

e Los aportes del Presupuesto General de la Nacion (PGN) representan el 28,06% del ingreso
total (agosto 2020 a julio 2021). Respecto al comparativo, para el periodo anterior presenta
un crecimiento del 11,74% ($1.872.825,48 millones), relacionado con la gestion ante el
CONFIS para la asignacion de recursos.

e Los recursos correspondientes a Sistema General de Participaciones del Régimen
Subsidiado, representa el 14,91% del total de los ingresos (agosto 2020 a julio 2021), y
presenta en el comparativo de los periodos analizados una variacién positiva con respecto al
periodo anterior de 4,68% ($423.434,88 millones).

e El concepto de recursos provenientes del FOME fue creado tras la declaraciéon por la
Emergencia Sanitaria por la Pandemia del COVID-19 y son usados para respaldar los
correspondientes gastos derivados de la misma, razén por la cual en el comparativo de los
dos periodos se presenta una variacion positiva de $4.054.569,17 millones, y son los recursos
con mayor impacto en la variacion total. Representan ademas el 6,76% del total de los
ingresos en el periodo agosto 2020 a julio 2021.

e La disponibilidad inicial presenta una variacion menor de 77,00% ($2.554.540,36 millones).
Los recursos relacionados al rubro son el resultado de incorporar los saldos del portafolio a
diciembre 31 de la vigencia anterior en el presupuesto de cada vigencia.
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e Elrecaudo de la contribucion SOAT y FONSAT, presentaron un incremento de $108.994,65
millones (5,35%) respecto al periodo anterior, influenciado por los cambios y novedades en
las tarifas.

e EIl concepto de ingreso de titularidad de las Entidades Territoriales (rentas cedidas) con
destinacion especifica para Régimen Subsidiado, presentan una variacion mayor de
$231.544,75 millones (11,06%), que se genero principalmente por los efectos de la pandemia
COVID-19 teniendo en cuenta las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional.

Finalmente, es importante indicar que para los conceptos de Cotizaciones de SGSSS, SOAT-
FONSAT y los Aportes diferentes a Subvenciones (rentas cedidas), a partir del mes de marzo de
2020 fueron afectados en su recaudo debido a los efectos de la presencia del COVID-19 en
nuestro pais, como las repercusiones en la tasa de desempleo® y las medidas adoptadas® por el
gobierno nacional para mitigar el impacto de la pandemia.

4.2 Gestion Recaudo de rentas cedidas:

Para la vigencia 2020 la ADRES recaudd $1.436.762 millones por concepto de rentas territoriales
destinadas a la financiacion del Régimen Subsidiado en Salud; mientras que, al 31 de julio de
2021, el recaudo asciende a $1.073.733 millones; este Ultimo representa el 74,73% respecto al
recaudo total de la vigencia 2020.

A continuacién, se presenta el comportamiento del recaudo comprendido entre enero a julio del

2020y 2021.
Tabla 32. Recaudo de Rentas Territoriales Enero — Julio 2020 y 2021
ENERO - JULIO ENERO - JULIO VARIACION
CONCEPTOS A RECAUDAR 2020 2021 %

Mon_opc_)llo de Juegos de Suerte y Azar Entidades 113.635.334.591 172 656.758.090 34.18%
Territoriales
Impoconsumo Cervezas y Sifones 87.107.139.913 123.349.345.451 29,38%
Ad Valorem Impuesto Cigarrillos y Tabacos 136.217.044.687 175.380.770.216 22,33%
Componente Especifico Impuesto al consumo Cigarrillos 202 413.453.726 357.865.821.395 18,29%
y Tabaco Elaborado
Impoconsumo Licores, Vinos, Aperitivos y Similares 106.116.382.249 159.900.584.138 33,64%
Otros recursos propios de las entidades territoriales 42.188.464.171 84.579.591.947 50,12%

TOTAL 777.677.819.338 1.073.732.871.237 27,57%

Fuente: ADRES-Direccion de Gestién de Recursos Financieros en Salud. Cifras en millones de pesos

De la tabla anterior se evidencia una recuperaciéon del recaudo en el periodo analizado, en primer
lugar, debido a las actividades que se han venido implementado por el Gobierno Nacional y los
Gobiernos Locales en pro de la reactivacion econdmica de los diferentes sectores, en el marco
de la pandemia generada por el COVID 19. La mayor recuperacion se ve en los conceptos del
Monopolio de Juegos de Suerte y Azar con el 34,18%, seguido del Impuesto al Consumo de
Licores, Vinos, Aperitivos y Similares con el 33,64%. Igualmente, se precisa que del total recaudo
en el periodo analizado de las vigencias 2020 y 2021, el 37,60% (2020) y el 33,33% (2021)
corresponden a los recursos por concepto del Componente Especifico Impuesto al consumo
Cigarrillos y Tabaco Elaborado; seguido del 17,52% (2020) y el 16,33% (2021) por concepto del
Ad Valorem al impuesto de cigarrillos y tabacos; y en tercer lugar el 14,61% (2020) y el 16,08%
(2021) derivado del Monopolio de Juegos de Suerte y Azar.

8 Informacién DANE — Tasa desempleo: Empleo y desempleo (dane.gov.co)
9 Consultar Decreto No. 538 de 2020
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20538%20DEL%2012%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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4.3 Gestion Recaudo SOAT y FONSAT:

Los recursos de la fuente SOAT y FONSAT, han sido representativos en el financiamiento del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, y para la vigencia 2021 (e incluyendo los
excedentes histéricos) cuentan con una apropiacion total de $2.07 billones. A continuacion, se
presenta el comportamiento a la fecha de dicho recaudo entre enero a julio de 2020 y 2021.

Tabla 33. Recaudo SOAT y FONSAT Enero — Julio 2020 y 2021

Mes 2020 2021 Z\ég('fcz'gznl
Enero 252.801 274.188 8,5%
Febrero 115.334 119.760 3,8%
Marzo 179.196 197.504 10,2%
Abril 86.623 122.161 41,0%
Mayo 101.307 140.701 38,9%
Junio 99.622 98.105 1,5%
Julio 182571 195.012 6,8%
Total 1.019.475 1.149.452 12,7%

Fuente: ADRES-Direccion de Gestién de Recursos Financieros en Salud

La tabla anterior evidencia una recuperacion significativa en los recursos del SOAT-FONSAT,
gue son utilizados principalmente para el pago de reclamaciones de accidentes de transito y
cofinancian el aseguramiento del Régimen Subsidiado, con respecto al mismo periodo de 2020,
del 12.7%. Lo que, en valores, asciende a alrededor de $129.976 millones en lo corrido del afio.

4.4 Estado de Situacidon Financiera 2021 -
URA

A continuacién, se presenta el estado de situacion financiera de la Unidad de Recursos
Administrados de la ADRES con corte a 31 de julio de 2021.
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Tabla 34. Estado de Situacion Financiera 2021 Unidad de Recursos Administrados Con corte a 31 de julio de 2021.

ADRES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA JULIO 2021
CODIGO ACTIVO 01/01/2021 - 31/07/2021
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.070.556.676.543,99
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 2.070.556.676.543,99
13 CUENTAS POR COBRAR 488.238.690.655,73
1311 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1.306.277.188,71
1321 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 83.542.177.433,15
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 503.447.143.776,28
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -100.056.907.742,41
14 PRESTAMOS POR COBRAR 266.361.499.142,16
1415 PRESTAMOS CONCEDIDOS 190.993.452.578,30
1416 PRESTAMOS GUBERNAMENTALES OTORGADOS 75.368.046.563,86
19 OTROS ACTIVOS 39.877.408.203,00
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 36.877.408.203,00
1909 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 3.000.000.000,00
TOTAL DEL ACTIVO 2.865.034.274.544,88
PASIVO
24 CUENTAS POR PAGAR 229.630.032.620,42
2403 TRANSFERENCIAS POR PAGAR 88.472.701.219,34
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 350.628.687,61
2410 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 111.314.695.818,99
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 579.358.751,00
2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 174.319.956,83
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 28.738.328.186,65
27 PROVISIONES 1.097.778.717.025,34
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 373.573.929.979,65
2732 Provision para Servicios de Salud 724.204.787.045,69
29 OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS D 2.007.795.457.804,14
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 1.633.276.877.567,09
2904 RECURSOS ENTIDADES TERRITORIALES PARA ASEGURAMIENTO SALUD 374.518.580.237,05
TOTAL DEL PASIVO 3.335.204.207.449,90
PATRIMONIO
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO -470.169.932.905,02
3105 CAPITAL FISCAL 1.913.517.505.070,58
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -3.749.232.129.194,45
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 1.365.544.691.218,85
TOTAL DEL PATRIMONIO -470.169.932.905,02
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.865.034.274.544,88
0,00

Fuente: ADRES-Direccion de Gestién de Recursos Financieros en Salud

4.4.1 Estado de Resultados 2021 URA

A continuacion, se presenta el estado de resultado de la Unidad de Recursos Administrados de
la ADRES a julio de 2021.
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Tabla 35. Estado de Resultado 2021 —Unidad de Recursos Administrados Con corte a 31 de julio de 2021
ADRES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
UNIDAD DE RECURSOS ADMINISTRADOS - URA
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL JULIO 2021
INGRESOS 01/01/2021 - 31/07/2021
a1 INGRESOS FISCALES 13.772.925.446.274,10
4105 TRIBUTARIOS 7.283.879.161,00
4110 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 6.560.734.245,93
4116 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 13.759.080.832.867,20
a TRANSFERENCIAS 15.151.710.934.762,60
4421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 15.151.710.934.762,60
a8 OTROS INGRESOS 1.858.006.656.665,73
4802 FINANCIEROS 39.837.804.386,16
4808 OTROS INGRESOS ORDINARIOS 1.818.168.852.279,57
TOTAL INGRESOS 30.782.643.037.702,50
GASTOS
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 20.713.855.200.848,70
5122 RECURSOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DEL SGSSS 20.713.855.200.848,70
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 234.493.904.785,95
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 21.416.809.087,00
5372 PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD 213.077.095.698,95
54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 8.462.377.947.625,89
5421 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 8.376.522.815.517,12
5423 OTRAS TRANSFERENCIAS 71.708.501.803,77
5424 SUBVENCIONES 14.146.630.305,00
58 OTROS GASTOS 6.371.293.223,02
5890 GASTOS DIVERSOS 2.146.327.976,68
5893 DEVOLUCIONES Y DTOS INGRESOS FISCALES 4.224.965.246,34
SUBTOTAL GASTOS 29.417.098.346.483,60
SUPERAVIT O DEFICIT 1.365.544.691.218,90
SUMAN 30.782.643.037.702,50
0,00

Fuente: ADRES-Direccion de Gestion de Recursos Financieros en Salud
Gestion Provisién Contable

El célculo de la provision aplica para los valores recobrados por parte de las EPS e IPS en el
marco de lo establecido en la Resolucion 427 de 2019 expedida por la Contaduria General de la
Nacién la cual contempldé que los servicios y tecnologias no financiadas por la UPC se
denominaran Servicios de Salud No PBS, y que el calculo de la provision correspondera a la
mejor estimacion del valor que la ADRES tendria que pagar, para lo cual se establecié el Manual
para el calculo de la provision de obligaciones de los servicios y tecnologias no financiados con
la UPC y derivados de la atencion e indemnizaciones a victimas de eventos terroristas,
catastroéficos o del conflicto y de accidentes de transito ocasionados por vehiculos no identificados
o sin SOAT V3.

Durante la vigencia 2021, la cuenta de provision presentd una disminucion de $2.213.464 millones
equivalente al 67% frente a las cifras presentadas a 31 de diciembre de 2020, generada
principalmente por la disminucién en la radicacion de recobros presentada por parte de las
entidades como consecuencia de la entrada en vigencia de los Presupuestos Maximos,
contemplados en el articulo 40 de la Ley 1955 de 2019 y a la utilizacion de las provisiones por la
aprobacion y pago de recobros y reclamaciones.
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Tabla 36. Provision Contable

Cuenta Julio 2021 Diciembre 2020 Variacion ($) % Variacién
Provisiones 1.097.779 3.311.244 -2.213.465 -67%
Fuente: ADRES-Direccién de Gestién de Recursos Financieros en Salud
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5. Gestion juridica
5.1 Representacion judicial

La Entidad cuenta con procesos cursantes en jurisdiccion ordinaria (civiles y laborales),
contenciosa administrativa y la especial ante la Superintendencia Nacional de Salud. Estos
procesos se originaron en su mayoria, a partir de la inconformidad con el resultado de auditoria
y las glosas aplicadas. A fecha 30 de Julio de 2021, la ADRES tiene un total de 2786 procesos
discriminados asi: 2655 en la jurisdiccién ordinaria y contenciosa administrativa; 58 creados por
otras entidades, en los que aun la ADRES no ha sido notificado; 165 como parte activa en la
jurisdiccion ordinaria y contenciosa administrativa; 155 ante la Superintendencia Nacional de
Salud. Los procesos se encuentran discriminados de la siguiente manera:

llustracion 4. Procesos judiciales registrados

Total de procesos Judiciales Registrados
2500 $2.000.000.000.000,00
$1.800.000.000.000,00
2000 $1.600.000.000.000,00
$1.400.000.000.000,00
1500 $1.200.000.000.000,00
$1.000.000.000.000,00
1000 $800.000.000.000,00
$600.000.000.000,00
500 $400.000.000.000,00
$200.000.000.000,00
0 ORDINARIO CONTENCIOSO e 50,00
LABORAL Y SNS ADMINISTRATIVA ORDINARIO CIVIL
mmmmm CANTIDAD 2043 702 41
VALOR TOTAL PRETENSIONES $1.853.277.478.610,00$1.269.045.160.266,00  $27.886.054.718

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Tabla 37. Total, de procesos judiciales registrados

TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES REGISTRADOS
JURISDICCION CANTIDAD | PORCENTAJE | VALOR TOTAL PRETENSIONES
ORDINARIO LABORAL Y SNS 2043 74% $ 1.853.277.478.610,00
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA 702 25% $ 1.269.045.160.266,00
ORDINARIO CIVIL 41 1% $ 27.886.054.718
TOTAL 2786 100% $ 3.150.208.693.594,00

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica
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Tabla 38. Procesos registrados por tema

PROCESOS REGISTRADOS POR TEMA

TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
RECOBRO (INCLUYEN PROCESOS SNS) 1792 62%
DEVOLUCION DE APORTES 453 17%
RECLAMACIONES 231 9%
REINTEGROS 45 2%
DERECHOS LABORALES 48 2%
OTROS 217 8%

TOTAL 2820 100%

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica
5.1.1. Sentencias Judiciales Favorables

Los procesos por los cuales se absolvié a la ADRES, en su mayoria (36%) corresponden a
demandas ante lo contencioso administrativo por el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, en las que se pretendia la exencién del impuesto ad valorem a los
explosivos -contribucion con la cual se financia parte del plan de beneficios en salud-, y donde el
Consejo de Estado consider6é que si se configuré el hecho generador del impuesto.
Adicionalmente, el 25% corresponden a demandas ante lo contencioso administrativo y laborales,
en las que se reclamaba la devolucién de aportes efectuados errbneamente al Sistema, frente a
los que el Despacho de conocimiento considerd que el reclamante no implementé el mecanismo
legal que se debe adelantar en estos casos.

También se destaca que un 16% obedece a procesos en los que se reclamaba el reconocimiento
de recobros por servicios, insumos 0 medicamentos no incluidos en el plan de beneficios, y de
perjuicios por la mora en su reconocimiento, frente a los cuales el operador judicial consideré que
la accion de cumplimiento no es el mecanismo idoéneo, o que lo solicitado no era una carga que
constituyera un dafio especial para la procedencia de la accion de reparacion directa.

Los demas, corresponden a: incapacidades (14%), licencias de maternidad (5%), SOAT (2%), y
nulidad de actos administrativos del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2%)

llustracion 5. Sentencias Favorables

60 $600.000.000.000,00
50 $500.000.000.000,00
40 $400.000.000.000,00
30 $300.000.000.000,00
20 $200.000.000.000,00
10 $100.000.000.000,00
0 i $0,00
2020 2021
I Sentencias favorables 51 5

Cuantias fallos favorables $494.557.260.198,80 $8.455.442.546,74

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Tabla 39. Sentencias por vigencia favorables

Afo sentencias 2020 2021

Sentencias favorables 51 5
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| Cuantias fallos favorables | $ 494.557.260.198,80 \ $ 8.455.442.546,74
Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

5.1.2. Sentencias Judiciales en Contra

Los fallos desfavorables, en su mayoria (74%), corresponden a reclamaciones por la via ordinaria
laboral, por el reconocimiento de insumos, medicamentos o procedimientos no incluidos en la
UPC, e intereses moratorios por retardo en pago de recobros; y los demas son por: licencias
(3%), incapacidades (8%), reclamaciones SOAT (12%) y devolucién de aportes (3%).

llustracion 6. Fallos en contra

20 $4.000.000.000,00
18 $3.900.000.000,00
16 $3.800.000.000,00
14 $3.700.000.000,00
12 $3.600.000.000,00
10

$3.500.000.000,00

2 $3.400.000.000,00
4 $3.300.000.000,00
2 $3.200.000.000,00
0 $3.100.000.000,00
2020 2021
I Sentencias en contra 14 19

Cuantias fallos en contra  $3.866.542.370,57  $3.359.268.690,12

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Tabla 40. Sentencias por vigencia en contra

Afio de sentencias 2020 2021
Sentencias en contra 14 19
Cuantias fallos en contra $ 3.866.542.370,57 $ 3.359.268.690,12

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

5.1.3. Embargos y proteccién de recursos

Teniendo en cuenta que ADRES ostenta la administracion de los recursos del sistema General
de Seguridad Social, ha sido destinataria de medidas de embargo por procesos judiciales
instaurados por los prestadores del servicio de salud en contra de las EPS; los trabajadores en
contra de las IPS y estas ultimas en contra de los entes territoriales. En consecuencia, esta
entidad no es parte; sin embargo, en virtud de la proteccién de los recursos esta entidad ha
pregonado por abstenerse de aplicar las medidas ya que su decreto sobre los recursos que
Administra ADRES y que pertenecen al sistema, desconoce el caracter autbnomo e
irrenunciable del derecho fundamental a la salud reconocido por la Ley Estatutaria de Salud
tanto en lo individual como en lo colectivo, con la consecuente afectacion de la prestacion de
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para su preservacion,
mejoramiento y promocion al impedir el flujo constante de recursos que permiten la garantia
efectiva del derecho a la salud y materializar los postulados de dicha Ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de las actuaciones procesales en las que se ordena a
la ADRES aplicar embargos, de conformidad con las disposiciones legales del articulo 593 del
Cadigo General del Proceso, se envia la correspondiente comunicacion a la autoridad judicial
o administrativa donde se sefiala el deber de la proteccién de los recursos pertenecientes al
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Sistema, debido a su caracter de parafiscales con destinacion especifica y por ende
inembargables.

En el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2020 al 30 de julio de 2021 la Oficina
Asesora Juridica adecud la defensa de las solicitudes de embargo con relacién a la
normatividad especial que regula estos asuntos, haciendo énfasis en que por la naturaleza de
los recursos sobre los que se decreta la medida es necesario que el operador judicial cumpla
los requisitos impuestos en la norma tanto sustanciales como procesales para que la reiteracion
de la medida sea procedente (Articulo 594 del Cédigo General del Proceso). Es asi como en
la adopcion de estas posiciones juridicas se ha protegido en mayor medida el flujo de los
recursos del sistema, al entenderse revocadas aquellas solicitudes de medidas que no
cumplen los parametros legales para su imposicién o reiteracion.

Como resultado de lo anterior, en el término referido, la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social es Salud — ADRES, tramito las siguientes solicitudes de
embargo:

Vigencia 2020 (agosto a diciembre)

X3

8

Solicitudes de embargo recibidas: 123

Medidas de embargo que se entendieron revocadas: 120

Medidas de embargo que fueron aplicadas: 3

Valor aproximado de las medidas que se entendieron revocadas: $220.295.612.528

X3

S

X3

¢

R/
0’0

Vigencia 2021 (enero a julio)

X3

A

Solicitudes de embargo recibidas: 120

Medidas de embargo que se entendieron revocadas:113

Medidas de embargo que fueron aplicadas: 7

Valor aproximado medidas que se entendieron revocadas: $178.096.959.40

7
‘0

L)

X3

S

X3

8

llustracion 7. Aplicacion de Embargos

Aplicacién de Embargos

/

= EMBARGOS REGISTRADOS = EMBARGOS NO REGISTRADOS

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Tabla 41. Tipologia de Embargos

TIPOLOGIA DE EMBARGOS

2020 2021

Trabajadores vs EPS 18 0

IPS VS EPS 61 15
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‘ IPS VS ENTIDADES TERRITORIALES ‘ 2 ‘ 5 ’
Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

llustracion 8. Origen de Embargos

Origen de Embargos

80 61
60
40 18 15
. -
O —
Trabajadores vs EPS IPS VS EPS IPS VS ENTIDADES

TERRITORIALES

2020 m2021

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

llustracion 9. Solicitudes de Embargo por cuantia

Valor de Embargos

$ 1.600.000.000.000,00
$ 1.400.000.000.000,00
$1.200.000.000.000,00
$1.000.000.000.000,00
$ 800.000.000.000,00

$ 600.000.000.000,00
$400.000.000.000,00
$200.000.000.000,00
$0,00

2020 2021

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Tabla 42. Valor de Embargos por Vigencia

2020 $ 1.403.666.834.706,84

2021 $ 1.042.045.545.264,00
Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

5.2.Defensa prejudicial y comité de conciliacidon

La defensa Prejudicial atafie a la representacion de la entidad en los asuntos de conciliacién ante
la Procuraduria General de la Nacion (PGN), previo a que se radique una demanda, asi como el
agotamiento de la reclamacion administrativa cuando se trate de asuntos cursantes en la
jurisdiccién ordinaria laboral.

Desde el 01 de agosto de 2020 y hasta el 31 de julio de 2021, se radicaron en ADRES 223
solicitudes de conciliacién extrajudicial cuya cuantia asciende a la suma de Ciento sesentay cinco
mil trescientos dieciséis millones quinientos doce mil ciento seis pesos M/cte ($165.316.512.106)
Los asuntos por los que se reportd convocatoria en sede prejudicial son los siguientes:
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llustracion 10. Solicitudes de conciliaciéon por Tema

Solicitudes de Conciliacién por Tema
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Por cuantia, se reporta un comportamiento equivalente para reclamaciones y reintegros; no
obstante, existen temas que, aunque se trate de una conciliaciéon tienen impacto econémico
segun se reporta en la siguiente grafica:

llustracién 11. Cuantia de las solicitudes de conciliacion

Cuantia de las solicitudes de conciliacion

$70.000.000.000,00
$60.000.000.000,00
$50.000.000.000,00
$40.000.000.000,00
$30.000.000.000,00
$20.000.000.000,00
$10.000.000.000,00

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Frente a las conciliaciones prejudiciales el 87% ha sido objeto de tramite, el 13% restante se
encuentra pendiente de agendamiento para ser estudiado en el segundo semestre de 2021.

Ahora bien, la gestidon de analisis no solamente se supedita a solicitudes prejudiciales sino a
procesos judiciales en los que se hace un estudio documental y probatorio, de modo que, si se
establece que no se satisfacen los lineamientos técnicos para que el Comité pueda emitir un
pronunciamiento de fondo, se hace el requerimiento respectivo al apoderado del grupo de
defensa judicial, que enviara los alcances técnicos pertinentes y una vez, obtenga respuesta,
allegara el insumo para analisis del Comité.

De esta manera, durante la vigencia del presente informe, se analizaron 137 procesos judiciales
de los cuales 53 fueron estudiados por el Comité de Conciliacién; los demas reportan estado de
elaboracion o devolucién por insuficiencia de insumos técnicos.
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5.2.1. De las reclamaciones administrativas:

De otro lado, y para el periodo de agosto de 2020 a julio de 2021, se radicaron 77 reclamaciones
administrativas en el marco de lo dispuesto en el articulo 6 del Codigo Procesal Laboral, de las
cuales 70 cuentan con respuesta efectivay 7 se encuentran en tramite.

5.2.2. Comité de Conciliacion

Para el periodo objeto de informe, el Comité de Conciliacion de la ADRES sesiond en 35
ocasiones, donde el Comité conoci6 un total de 294 asuntos cuya cuantia asciende a UN BILLON
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL OCHOCINETOS UN PESOS CON TREINTA Y CUATRO
CENTAVOS (1.251.954.536.801,34) en virtud de otras solicitudes que le competian, como es el
caso de las mediaciones ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o los contratos
de transaccion de punto final, y las minutas que se establecerian para estos, situacidn que explica
la diferencia con lo que se viene relacionando hasta el momento.

Sobre 25 asuntos de los 294 estudiados, la Oficina Asesora Juridica plante6 postura conciliatoria.
Frente a estos el Comité de Conciliacién decidioé proponer férmula de arreglo en el 52%, el 48%
restante se supedit6 a validaciones técnicas.

La cuantia conciliada asciende a la suma de CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DOS
MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS CON
CUATRO CENTAVOS M/CTE (59.202.403.787.04) aproximadamente, ya que en cada caso pudo
haber variaciones asociadas a las liquidaciones de intereses moratorios, dependiendo de la fecha
efectiva del giro y lo acordado.

Es necesario tener en cuenta que no todas las propuestas planteadas contienen sumas
econdémicas, sino que también permitian la radicacion de documentos para que se pudiera
continuar con la auditoria o trAmites administrativos.

Se aprobaron igualmente, 94 contratos de transaccion en el marco de punto final, por lo que la
cifra transada asciende a la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SESCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS CON CINCO CENTAVOS M/CTE ($283.687.729.895,05).

PROPUESTAS CONCILIATORIAS DE MAYOR RELEVANCIA:

Para dos procesos judiciales, el Comité de Conciliacién de la ADRES en el transcurso del I
semestre de 2020 emitié postura conciliatoria, segun se detalla:

Tabla 43. Propuestas Conciliatorias

CUANTIA VALOR

CONCILIADO

NO PROCESO DESPACHO CONVOCANTE SESION NO FECHA TEMA

2005-264

CONSEJO
DE ESTADO

GRUPO
SALUDCOOP

$
46.421.800.618

EXTRAORDINARIA

36-
40

13/05/2020
7/07/2020

$
5.038.044.027

CONDENA
EN
ABSTRACTO

11001310502820140050
400

JUZGADO
28

PAR ISS

$5.838.776.176

ORDINARIO

22

4/12/2020

$
2.197.377.957

RECOBROS
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Al respecto debe tenerse en cuenta que el proceso 2005 — 264 atafie a una condena en abstracto
por el medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, en la cual el Grupo Saludcoop
solicitaba la nulidad parcial de una expresion contenida en el literal B del articulo 19 de la
Resolucion 3797 de 2004 y en virtud de ello, el restablecimiento del derecho.

Ahora bien, comoquiera que la nulidad se decret6 en un proceso diferente de nulidad simple, los
efectos de aquella sentencia se aplicaron al citado proceso, disponiéndose entonces Unicamente
el restablecimiento del derecho inicialmente de manera abstracta.

Es entonces en el marco del restablecimiento del derecho y el incidente de liquidacion que cursa
en el Consejo de Estado, que este caso fue estudiado en dos ocasiones en el primer semestre.
Por una parte, se abordé en la sesion extraordinaria 40 donde se decidi6é por unanimidad ofertar
la suma de $25.412.559.699,34 correspondientes a 17.352 items cuyo capital corresponde a la
suma de $5.038.044.026,55 més intereses moratorios tasa DIAN contados desde los dos meses
siguientes a la radicacién de cada recobro ante el auditor del entonces Fosyga® y hasta el 31 de
mayo de 2020.

De otro lado, se sugirié adelantar un trabajo conjunto con el grupo Saludcoop sobre 95.561items
de donde se deberia establecer la existencia de posibles duplicados y 10.737 recobros con el fin
de determinar qué cumple los requisitos del literal b) del articulo 19 de la Resolucién 3797 de
2004, es decir, que sean medicamentos, no POS, sin homélogo (conforme al acta del Comité
técnico Cientifico o fallo de tutela) y presentados en la vigencia de la resoluciéon 3797 de 2004.

Los valores que resultaren ser susceptibles de pago conforme a la validaciéon conjunta serian
pagados con tasa de interés bancario corriente contados desde los dos meses siguientes a la
radicacion del recobro ante el ente auditor del entonces Fosyga y presentarian suspensiéon por
el término de cuatro (4) meses mientras se adelantaba la validacién conjunta.

Como resultado de esta gestidon y acercamientos donde intervino siempre la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, se logré para 2021 tener un resultado técnico de verificacion que
concluia la necesidad de reconocer un capital superior, y por ende, en sesiones 68y 72 de 2021
se acorddé una férmula conciliatoria, se avalé el contenido que debia contener el acuerdo
conciliatorio y se comunicaron las actuaciones llevadas a cabo con el proceso para efectos del
reconocimiento, el cual se llevo a cabo en una primera fase bajo la suma de CINCUENTA Y SEIS

10 Se toma la fecha de radicacion mas 2 meses, en virtud del fallo proferido el 27 de abril de 2016, y especialmente, la adicion a este, de 15 de
diciembre de dicha anualidad que dispuso en su numeral segundo: “ACLARAR la sentencia del 27 de abril de 2016, en la siguiente forma: (1)
el restablecimiento del derecho implica el pago de intereses moratorios; (2) la tasa de interés moratorio sera la establecida para los tributos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme el articulo 4 del Decreto 1281 de 2000; (3) para el inicio del
calculo de esos intereses debera seguirse lo previsto en la misma Resolucion No. 3797 de 2004 (...)”

Se destaca que el articulo 13 de la Resolucién 3797 de 2004 dispuso el término para analizar la procedencia y pago de las solicitudes de
recobro y sobre el particular prescribid: El Ministerio de la Proteccion Social o la entidad que se defina para tal efecto, debera adelantar el estudio
de la solicitud de recobro e informar a la entidad reclamante el resultado del mismo, a més tardar dentro de los dos (2) meses siguientes a su
radicacion.

Como resultado del estudio, las solicitudes de recobro podrén ser objeto de rechazo, devolucién, aprobacion condicionada o aprobacién para
pago.

Las solicitudes de recobro presentadas oportunamente y en debida forma, que tengan como resultado aprobacién para pago, deberan
pagarse dentro del plazo sefialado en el presente articulo.
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MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS SETENTA PESOS CON SETENTA Y UN CENTAVOS M/CTE
($56.255.547.870,71) en virtud de la aprobacion que diera el Consejo de Estado el dia 28 de julio
de 2021, los cuales se discriminan por concepto de la siguiente manera:

« Para la EPS SALUDCOOP EN LIQUIDACION, la suma de TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS NUEVE MIL CIENTO
DIECISEIS PESOS CON VEINTISIETE CENTAVOS M/CTE ($37.742.709.116,27), de los
cuales SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO VIENTIUN PESOS CON TREINTA CENTAVOS
M/CTE ($7.778.769.121,30) equivalen a capital, la suma de VEINTITRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS ($23.443.031.974,59) a intereses moratorios tasa DIAN y la suma de SEIS
MIL QUINIENTOS VEINTE MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL VEINTE PESOS
CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE ($6.520.908.020,38) corresponden a los
intereses bancarios corrientes pactados y aprobados por el Consejo de Estado.

% Para la EPS CAFESALUD EN LIQUIDACION, la suma de DOCE MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
SESISCIENTOS VEINTICINCO PESOS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE
($12.255.876.625,48) de los cuales DOS MIL QUINIENTOS VEINTIUN MILLONES
DOCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($2.521.012.875,00)
atafien a capital, SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS
NUEVE MIL SETECIENTOS DIECINUEVE PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS
($7.621.509.719,82) corresponden a intereses moratorios DIAN y la suma de DOS MIL
CIENTO TRECE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTRA Y CUATRO MIL TREINTA
PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($2.113.354.030,66) a intereses
bancarios corrientes.

% Para la EPS CRUZ BLANCA EN LIQUIDACION, la suma de SEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO
VEINTIOCHO PESOS CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($6.256.962.128,96)
la cual se discrimina en MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($1.282.972.738,00) por concepto de capital, TRES MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS
M/CTE($3.898.478.974,51) por concepto de intereses tasa DIAN y MIL SETENTA Y
CINCO MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS PESOS
CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($1.075.510.416,45) por concepto de
intereses bancarios corrientes.

Para el proceso 2014-504 cuyo demandante es el Patrimonio Autbnomo de Remanentes del
Instituto de Seguro Social en liquidacion por concepto del reconocimiento y pago de recobros
glosados mayoritariamente bajo la nominada glosa Unica de extemporaneidad, debe destacarse
gue la Agencia Nacional de defensa Juridica del Estado desde 2019 efectud una seleccién previa
en aras de lograr acercamientos en la politica denominada “NEGOCIATON”.

En el marco de dichos acercamientos se tuvo la oportunidad de que un delegado de dicha entidad
asistiera a una sesion de Comité en la vigencia 2019, y explicara el objeto de la politica, asi como
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la necesidad de llevar a cabo un andlisis por parte de ADRES para este asunto, ya que en el
proceso la mayoria de los recobros demandados contaban con glosa Unica de extemporaneidad.

Para dicho momento se contemplaba la normativa de punto final de donde se requeria proponerle
al demandante la posibilidad de acogerse a este mecanismo, igualmente se solicitd por los
miembros un concepto técnico en el que se adelantara el andlisis de las imagenes que reposan
el expediente.

Dicho analisis fue obtenido en el transcurso del || semestre de 2020 gracias al apoyo de la
Direccidn de Otras Prestaciones; por lo que tras validar el andlisis efectuado y la consistencia en
la imposicion de la glosa Unica de extemporaneidad sin que hubiere sobrevenido el fenomeno
juridico de la prescripcién, se propuso de manera unanime la oferta de DOS MIL CIENTO
NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS MI/CTE ($ 2.197.377.957) sobre el capital inicialmente
demandando que asciende a CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS MI/ICTE ($
5.838.776.176.)

A la fecha la ADRES se encuentra a la espera de que la entidad demandante manifieste si tiene
animo conciliatorio o no.

GESTION ENERO A JULIO 2021

Durante el | semestre de 2021 se llevaron a cabo 20 sesiones en las cuales fueron estudiados
146 asuntos, de donde se deriva un incremento de gestion en el estudio de asuntos del 52.7%
respecto del reportado en el periodo de enero a junio de 2020:

llustracion 12. Sesiones de Comité

SESIONES DE COMITE

Ecantidad ®numero de casos estudiados

146

20 |

ENERO A JUNIO 2020 ENERO A JUNIO 2021

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

Gréficamente por tema se evidencia que los asuntos mas concurridos para este semestre
obedecen a reclamaciones, y frente al informe rendido para el mismo periodo en la vigencia 2020,
el mayor rango lo tenian reintegros, la cifra se mantuvo, segun se expone a continuacion:
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llustracién 13. Temas de Comité 2020

Temas estudiados por el Comité enero a junio
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llustracién 14. Temas de Comité
Temas estudiados por el Comité enero a junio
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Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica

De las gréaficas 10 y 11 se puede concluir que, para 2021 hubo un incremento del 82% en las
solicitudes de conciliacién de persona natural por incapacidades y/o indemnizaciones por muerte,
de modo tal que el analisis de estas incrementd, y los reintegros se mantienen en el mismo nivel
de estudio respecto de la vigencia 2020.

En materia econdmica estos dos temas tienen la misma importancia y por tanto haran parte de
seguimiento en la politica de prevencién del dafio y de conciliacion, en la medida que a ello
hubiere lugar, pues por reclamaciones se solicitd la suma de TREINTA MIL SEISCIENTOS
CUARENTAY SIETE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
DIECINUEVE PESOS ($30.647.436.419) y por reintegros se requirio la devolucion de TREINTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y
OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS CON DOS CENTAVOS
($34.546.368.339,02)

Llama igualmente la atencion los asuntos contractuales analizados y asociados al Contrato 080
de 2018 cuyas pretensiones ascienden a la suma de CIENTO CUARENTA Y TRES MIL
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CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y UN PESOS M/CTE (143.477.099.631)

5.3.Actuaciones administrativas- Interposicion de
recursos- COLPENSIONES

La Administradora del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida COLPENSIONES, viene
profiiendo actos administrativos a través de los cuales ordena a la ADRES la devolucion de
aportes en salud, considerados como “erradamente reconocidos”.

Al respecto es necesario destacar que la norma contempla dicha situacién, pero establece un
periodo concreto y un sujeto activo para adelantar las solicitudes de devolucion de aportes, por
lo que al validar las actuaciones de COLPENSIONES se ha establecido que este no se ha
agotado en su integridad.

Frente a este hecho la ADRES agota desde el marco prejudicial los recursos de ley que proceden,
sustentando la improcedencia de las ordenes emanadas de los actos administrativos proferidos
por COLPENSIONES, desarrollando para tal efecto las normas que establecen de manera clara,
entre otros, i) el proceso que se debe adelantar cuando se realicen aportes errados al sistema de
salud; ii) el alcance y aplicacién del articulo 95 de la Ley 1940 de 2018, soportado con
pronunciamientos jurisprudenciales; asi como, iii) quien tiene la facultad para determinar y
solicitar (dentro del término y condiciones establecidas), al entonces FOSYGA hoy la ADRES su
devolucion.

Aunado a lo anterior y con el proposito de soportar los argumentos esbozados, se alude al
contenido de las sentencias proferidas por la Corte Constitucional.

En el siguiente cuadro se relacionan los recursos de ley interpuestos frente a los actos
administrativos notificados en el periodo en comento:

Tabla 44. Actos Administrativos Notificados

COLPENSIONES
PERIODO: AGOSTO 2020 A JULIO 2021
ACTOS ADMINISTRATIVOS 237
NOTIFICADOS - COLPENSIONES

RECURSOS INTERPUESTOS - ADRES 227

Fuente: Oficina Asesora Juridica - Base de COLPENSIONES

Es del caso que la ADRES a través del Grupo de Defensa Judicial, ha presentado demandas en
contra de COLPENSIONES, cuando al resolver el recurso de apelacién confirma la decision de
cobrar a la ADRES el reintegro de los aportes considerados errados. Para el periodo objeto del
presente informe, la ADRES ha presentado 17 demandas; sin embargo, no son las Unicas, ya
gue las EPS quienes también reciben este tipo de ordenes en el marco de los procesos judiciales
han solicitado la vinculacién, situacion respecto de la cual, se ha buscado la integracién de la litis
por activa obteniendo resultados favorables para la entidad segin se vio en el acapite de fallos.
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5.4.Tutelas y acciones constitucionales

El Grupo de Acciones Constitucionales y de Tutela tiene a cargo la defensa de los intereses de
la Entidad dentro de los procesos especiales de tutela, acciones populares, acciones de grupo,
acciones de cumplimiento y acciones publicas de inconstitucionalidad.

En relacién con acciones de tutela, entre 1 de agosto de 2020 y 31 de julio de 2021 se recibieron
93.772 radicados relacionados este tipo de procesos; esos radicados generaron en el CRM
42.629 casos de tutela para el mencionado periodo.

Estas tutelas buscaban determinar la existencia de vulneracion de derechos fundamentales en
temas como manejo de base de datos Unica de afiliados, afiliaciones, movilidad, traslados,
portabilidad, reclamaciones con cargo a la extinta subcuenta ECAT del FOSYGA, y prestacién de
servicios de salud en todos los regimenes (excepcion, contributivo y subsidiario), entre otros.

En dichos escenarios, la ADRES procuré no sélo evidenciar la falta de legitimacién en la causa
por pasiva, excepcion aplicable en la mayoria de los casos recibidos, sino también se utiliz6 cada
tutela como una oportunidad de explicar a las autoridades judiciales cémo funciona el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, para efectos de garantizar que el usuario final no termine
con sentencias inocuas que derivan en inevitables incidentes de desacato y de paso evitar que
la ADRES sea destinataria de disposiciones que desbordan sus competencias.

Dentro de las intervenciones en tutelas durante el periodo entre el 1 de agosto de 2020 y el 31
de julio de 2021, se rescata aquella realizada dentro de la accion interpuesta por el Gobernador
del departamento de Caldas, quien pretendia el pago de los dineros presuntamente adeudadas
por las EPS a la red hospitalaria de su regién, argumentando que los recursos eran necesarios
para el manejo de la pandemia por COVID-19. Dentro del proceso, ADRES replicé la inviabilidad
de la custodia constitucional para el reconocimiento de prestaciones econémicas, la falta de
legitimacion por no ser la obligada a pagar lo reclamado, lo cual les correspondia a las promotoras
de salud; ademas de no haber desplegado actos que hayan derivado un menoscabo de las
garantias constitucionales. Finalmente, los Jueces Constitucionales en ambas instancias negaron
la solicitud de amparo. Con lo anterior se logro evitar el reconocimiento de sumas de dinero sin
tener certeza de la existencia de obligacién, ademés de que protegio los mecanismos ordinarios
de flujo de recursos dentro del Sistema.

También se intervino en acciones de tutela promovidas por la Universidad Industrial de Santander
y la Universidad de Narifio; ambas relacionadas con el aporte solidario de los afiliados a ese
Régimen Especial. En este caso, la hip6tesis de las accionantes era que ADRES, al poner en
conocimiento de éstas el concepto del Ministerio de Salud que indicaba que el giro de recursos
fue realizado por debajo del valor que debia hacerse, estaba ejerciendo facultades de cobro
coactivo, vulnerando con ello el derecho fundamental al debido proceso. En esa oportunidad, esta
Administradora acreditd en sede judicial que la actuacion desplegada por la Entidad no estaba
enmarcada en ese tipo de tramites administrativos, por lo que no podia alegarse vulneracion al
derecho fundamental de contradiccion y de defensa, pues no se estaba constituyendo ninguna
obligacion. El éxito de este caso permitid evitar la imposicion de competencias de cobro coactivo
ala ADRES, en relacién con ese aporte.

Igualmente, dentro de accidn de tutela que buscaba la autorizacion para adquirir el medicamento
“SOFOSBUVIR 400mg +VELPATASVIR 100mg + VOXILAPREVIR 100mg (VOSEVI tabletas —
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nombre comercial) de la Universidad Industrial de Santander, para el tratamiento de una paciente
de ese Régimen Especial con Hepatitis C, la ADRES tuvo que explicar que el asunto no era
competencia de esta Entidad; la compra directa de medicamentos habilitada en la Resolucién
1621 de 2020 no contemplaba a los usuarios del Régimen de Excepcion. El asunto llegé incluso
a incidente de desacato, donde finalmente el Juez Constitucional de Segunda Instancia le dio la
razon a esta Entidad, desvinculandose de las érdenes de gestion a la Administradora. El caso
erarelevante en el entendido de que se evito la destinacion indebida de recursos al financiamiento
de prestaciones de servicio en Regimenes Especiales.

Finalmente, es necesario resaltar las acciones de tutela en la cual personas naturales solicitaban
a la ADRES el pago de honorarios de la junta de calificacion de invalidez. Durante el periodo
entre el 1 de agosto de 2020 y el 31 de julio de 2021 se estableci6 como nueva estrategia de
defensa citar la prohibicion del paragrafo 3 del articulo 106 del Decreto Ley 2106 de 2019. Como
defensa de la ADRES se solicit6 aplicar dicha restriccion, y lo dispuesto en el articulo 142 de la
Ley 100 de 1993 modificado por el articulo 52 de la Ley 962 de 2005, en el que establece que la
EPS puede determinar la pérdida de capacidad laboral y de esta manera en el fallo le ordenan a
la EPS que realice la calificacion de la accionante. Durante este periodo se ha logrado sentencias
a favor, rompiendo la tendencia de los jueces a conceder el amparo ordenando el pago a esta
Administradora.

Por otra parte, se registraron 327 radicados relacionados con incidentes de desacato en temas
cuyo riesgo juridico respecto de ADRES era alto, lo que corresponde a 126 casos de tutela en
los cuales se promovieron este tipo de tramites. En ningln de ellos se materializé los correctivos
de multa y privacién de la libertad, gracias al trabajo conjunto de la Oficina Asesora Juridica y las
areas técnicas que tenian a cargo el cumplimiento de las 6rdenes judiciales.

Por otro lado, dentro de las acciones constitucionales debe indicarse que actualmente se cuenta
con 9 acciones, 4 acciones de grupo y 5 populares. Se rescatan las intervenciones en audiencia
dentro de la accion popular que busca la regulacién precio de dispositivo médico NOLTREX,
donde se manifesto la imposibilidad de presentar formula de pacto de cumplimiento y también se
participd activamente en la determinacion y decreto de pruebas, y la presentacion de alegatos en
la accién popular promovida por la Procuraduria General de la Nacién que busca regulacion
general de precios de medicamentos. También se contestaron las acciones de grupo
relacionadas con una presunta indebida clasificacién de vehiculos, que terminé en un cobro
superior del valor del SOAT correspondiente.

5.5.Gestidon de Cobro Coactivo

Entre las funciones del Grupo de Cobro Coactivo de la Oficina Asesora Juridica, se encuentra la
obligacion de adelantar gestion de cobro frente a las reclamaciones reconocidas y pagadas por
ADRES, derivadas de accidentes de transito en los cuales se vio involucrado un vehiculo que no
contaba con Pdliza SOAT vigente para la fecha del siniestro.

De acuerdo a lo anterior y debido a la suspension de términos decretada mediante la Resolucion
2433 de 2020 los cuales fueron reanudados hasta el 14 de mayo de 2021 mediante la publicaciéon
de la Resolucion 552 del 07 de mayo de 2021, situacion que imposibilitaba adelantar actuaciones
dentro de los procesos de cobro, el grupo adelanté actividades de validacion de terceros,
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levantamiento de informacion y perfilacion de reclamaciones para proyectar los documentos
requeridos con el fin de reanudar las gestiones de cobro.

Se revisaron 29.418 reclamaciones reconocidas y pagadas por ADRES correspondientes a
10.533 terceros, encontrando que solo era posible adelantar gestion de cobro sobre 12.379, es
decir, contra 5.097 terceros y el restante debia ser llevado a Comité de Sostenibilidad Contable
para la aprobacién de su depuracion.

Siguiendo con los hallazgos, se revisaron y perfilaron 137.021 reclamaciones correspondiente a
74.416 terceros por valor de $113.998.926.153, presentando un total de cuatro (4) fichas técnicas
al Comité de Sostenibilidad Contable en el mes de diciembre de 2020, el cual aprobo tres (3)
fichas y recomendé a la Direccion depurar 131.810 reclamaciones por valor de
$113.137.452.286,00 mediante Resolucién 3589 del 2020.

Entre el 01 de agosto de 2020 y el 31 de julio de 2021, se trasladaron al Grupo de cobro un total
de 149.441 reclamaciones, frente a las cuales se adelant6 validacion de los terceros susceptibles
de cobro y la perfilacién de 99.972 reclamaciones, determinando las acciones que se debian
adelantar frente a cada una al terminar la suspension de términos, proyectando la expedicion de
25.723 comunicados de inicio y 8.508 resoluciones ordenando cobro. Adicionalmente, se
determing la dificultad de adelantar gestion sobre 6.648 reclamaciones por no tener certeza de la
propiedad de los vehiculos o la identificacion de los mismos, asi mismo la imposibilidad de
adelantar gestion frente a 99 reclamaciones, por encontrarse fallecidos tanto propietario como
conductor.

Derivadas de dicha revision, se ha solicitado a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, la correccién de datos frente a 11.804 reclamaciones, en las que se
evidencié errores en la informacién de identificacion del tercero, placa, fecha de accidente,
direccién entre otros.

Por otra parte, se realiz6 la conciliacién de 222.906 reclamaciones en cuentas de orden con el
area de contabilidad, solicitando la creacidon y reclasificacion de terceros, asi como la
actualizacién de los saldos de los terceros registrados en contabilidad por tener como vigentes
reclamaciones que se encontraban depuradas, canceladas o con abonos y no se estaban viendo
reflejadas dichas gestiones en contabilidad, generando un reporte incorrecto de los saldos en las
cuentas de orden

En cuanto al recaudo, el 2020 cerr6 en $403.317.857,20 y en lo que va corrido del 2021 se han
recaudado $189.666.158,86.

Finalmente, en paralelo se continGia trabajando en la implementacion del aplicativo CRM, el cual
presento dificultades frente al cargue de informacién y la integracion con el aplicativo ORFEO, lo
gue no ha permitido incorporar la herramienta al proceso de gestién de cobro.

5.6.Proceso de Notificaciones

El proceso de notificaciones se encarga de dar a conocer a los ciudadanos y entidades, el
contenido de las decisiones adoptadas a través de actos administrativos, por la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES; esta gestion se
realiza de acuerdo con el marco juridico vigente; dentro del cual se encuentra el CPACA, el
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Estatuto Tributario y la Constitucion Politica, de esta manera se contribuye al cumplimiento de la
mision de la entidad.

Ahora bien, en relacién con los actos administrativos expedidos por otras areas se gestiond un
total de notificaciones para el periodo citado de 1.633 actos administrativo, de los cuales se
encuentra un total de 1.483 notificados. Teniéndose que, por la Direccion de Otras Prestaciones
fueron 478, de la Direccion Administrativa y Financiera 104, de la Direccién de liquidacion y
Garantias, 889, igualmente se notificaron 12 conceptos relacionados con capacidad econdmica.
Asi mismo existen 377 ejecutorias, 1.216 constancias, 78 en términos y 138 pendientes de
notificar por circunstancias diferentes a la pandemia.

Es importante resaltar que en razén al estado de emergencia declarado con ocasion del Covid —
19, se expidid la resolucion 2433 del 02 de abril del 2020; la cual establece que “hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Entidad notificard o comunicara los actos administrativos Unicamente por medios
electrénicos...”. La notificacion electronica en el procedimiento administrativo se encuentra
regulada en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011; esta norma habilita a las entidades publicas a
notificar sus actos de manera electronica, siempre que el administrado acepte este medio para
ser notificado; motivo por el cual dentro del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 al 31
de agosto de 2021 no se adelant6 el proceso de notificaciones relacionada con los actos
administrativos de repeticion.

Igualmente, dentro de las funciones realizadas por el grupo de notificaciones se hizo entrega de
3.300 constancias ejecutoriadas de cobro coactivo y a la fecha se esta en la validacion de
informacién para proceder el a realizar las publicaciones de 7.000 citaciones devueltas, de 9.637
gue no se habian podido notificar por efectos de la pandemia.

En atencién a lo anterior se disefié un formato por medio del cual se solicita autorizacién para
realizar la notificacién electrénica de los actos administrativos expedidos por la ADRES vy asi
incentivar este tipo de notificaciones; con lo cual se da a conocer a los administrados las
decisiones de la entidad pese a la problematica sanitaria declarada actualmente.

Otras de las gestiones realizadas fueron la revision y modificacion al manual de notificaciones en
conjunto con el area de planeacion; el cual se tenia previamente desarrollado de conformidad
con la Ley 1437 de 2011. Por otra parte, se realizaron mesas de trabajo con el area de Direccion
de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, respecto del mddulo de
notificaciones en el CRM, asi mismo se realizaron varias pruebas con el equipo de notificaciones
y TICS.

5.7.Conceptos Juridicos

La Oficina Asesora Juridica de la ADRES gestiona las consultas y peticiones de caracter juridico;
el estudio, la conceptualizacién y/o la elaboracion de los proyectos de actos administrativos; asi
como la direccién de la interpretacion y definicién de los criterios de aplicacién de las normas
relacionadas con la misién y la gestion institucional — en lo que no corresponda al Ministerio de
Salud y Proteccion Social —, de tramite de consultas y peticiones de caracter juridico, del estudio
y/o proyeccion de actos administrativos; y por otra, del monitoreo de las modificaciones
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normativas de nivel legal y reglamentario del sector salud, y las labores de enlace ante las
entidades reguladoras de los asuntos a cargo de la ADRES.

Durante la vigencia del 01 de agosto de 2020 al 31 julio de 2021, la Oficina Asesora juridica de
la ADRES ha ejercido la funcion de «[d]irgir la interpretacion y definir los criterios de aplicacion
de las normas relacionadas con la mision y la gestion institucional» establecida en el numeral 6
del articulo 11 del Decreto 1429 de 2016, mediante la emision de conceptos en las siguientes
materias: i) garantias mobiliarias sobre derechos econémicos derivados de contratos de
prestacion de servicios asistenciales del Plan Obligatorio de Salud, ii) Concepto Juridico frente a
la glosa impuesta por las facturas dirigidas a “FOSYGA, CONSORCIO FIDUFOSYGA,
CONSORCIO SAYP, UT FOSYGA 20147, iii) Obligatoriedad del Comité de Cartera de la ADRES
-Existe la posibilidad juridica de que se integren el comité de Cartera y el Comité de Técnico de
Sostenibilidad Contable de la ADRES y se constituya un Comité de Cartera y Técnico de
Sostenibilidad Contable, iv) Liberacion recursos apropiados Vigencia 2021; Anulacién CDP;
Contrato de Consultoria 080 de 2018, v) Concepto frente a la gestion del recaudo de cartera a la
EPS en liquidacion SALUDCOOP en aclaracion responsabilidad de la gestion de cobro y
depuracion de la Cartera de Aportantes del SGSSS, vi) Concepto frente a la gestion del recaudo
de cartera a la EPS en

liquidacion SALUDCOOP en aclaracion responsabilidad de la gestion de cobro y depuracién de
la Cartera de Aportantes del SGSSS, vii) Concepto Juridico pagos anticipados solicitados por
COOMEVA E.P.S viii) Concepto Juridico — Cobro de intereses a recursos de salud. iv) concepto
sobre el alcance del articulo 14 del Decreto Legislativo 538 del 12 de abril de 2020. ix) Concepto
sobre la habilitacion de los servicios en salud tercerizados x) Concepto Juridico sobre viabilidad
de proceso de compensacion con la EPS COMFACOR xi) concepto sobre los lineamientos de
inembargabilidad recursos de Régimen Subsidiado Hospital Palmitos, entre otros

Adicionalmente, durante este periodo la ADRES adelant6 gestiones tendientes a la identificacion
y seguimiento de los proyectos de ley con impacto para los recursos del SGSSS y/o para la
operacion de esta Entidad Administradora; en razén a lo cual, luego de efectuar una verificacion
inicial del conjunto de proyectos de ley en curso, fue elaborada una matriz de seguimiento al
estado de los proyectos relevantes en tramite, tras lo cual se procedio al estudio de varias de las
iniciativas identificadas y a solicitar el pronunciamiento de las areas misionales que estan a cargo
de los aspectos técnicos y/o financieros de la materia objeto de la modificacion.

Durante el periodo la ADRES emitié concepto frente a los siguientes proyectos de ley:

Tabla 45. Conceptos frente a proyectos de Ley

INICIATIVA

TITULO

Proyecto de Ley No. 471
de 2020 Camara

“Por medio del cual se dictan disposiciones para la cotizacion a la seguridad social de los
independientes y reglamentarias para la UGPP”.

Proyecto de Ley No. 010
de 2020 Camara

“Por medio de la cual se dictan disposiciones orientadas a garantizar el derecho
fundamental a la salud dentro del Sistema General de Seguridad Social, de conformidad con
la Ley 1751 de 2015, y la sostenibilidad del Sistema de Salud”.

Proyecto de Ley No. 019
de 2020

“Por medio de la cual se modifica la ley 1384 de 2010 y se dictan otras disposiciones en
materia de proteccion a personas con cancer y sobrevivientes”,

Proyecto de Ley No. 019
de 2020 Camara — 458
de 2021 Senado
acumulado con los
Proyectos de Ley No.
155 de 2020 Céamara y
221 de 2020 Camara

“Por la cual se establecen medidas para promover la adquisicién, renovacion y no evasion
del seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT)”, se modifica la Ley 769 de 2002 y
se dictan otras disposiciones”

Fuente: ADRES - Oficina Asesora Juridica
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De igual manera fueron elaboradas varias matrices de seguimiento a la agenda regulatoria con
el proposito de recopilar y clasificar los textos y las memorias justificativas de los proyectos de
decretos, resoluciones y otros actos administrativos en trdmite en los Ministerios de Salud y
Proteccion Social, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y en la Superintendencia Nacional
de Salud que podrian tener impacto para la operacién de la entidad y/o los recursos del SGSSS.

5.7.1. Apoyo a la agenda regulatoria del MSPS a la expedicidén de actos administrativos
de esta Entidad Administradora.

Durante la vigencia del 01 de agosto de 2020 al 31 julio de 2021, la Oficina Asesora juridica de
la ADRES, con el apoyo de otras areas de la entidad, ejercié la funcion de «[e]studiar, conceptuar
y/o elaborar los proyectos de actos administrativos necesarios para la gestion de la Entidad ...»
establecida en el numeral 7 del articulo 11 del Decreto 1429 de 2016, respecto de los actos
administrativos puestos a su consideracién, entre los cuales se destacan los siguientes: i)
Iniciativa reforma Decreto 521 de 2020 ii) Observaciones al proyecto de regulacion
contribuciones solidarias en el régimen subsidiado, iii) Revision al Proyecto de Resolucién -
Reconocimiento Saldo a Favor Cajas de Compensacion Familiar, entre otros.

5.7.2. Consultas y Peticiones de Caracter Juridico.

Durante este periodo, la Oficina Asesora juridica de la ADRES ejercio la funcién de «[a]tender y
resolver las consultas y peticiones de caracter juridico elevadas a la ADRES vy por las diferentes
dependencias de la Entidad.» establecida en el numeral 8 del articulo 11 del Decreto 1429 de
2016, entre las cuales se destacan asuntos relacionados con i) la posibilidad de tener una orden
de giro directo irrevocable sobre el nimero de cuenta 978001402, con el animo de que la misma
se pignore y se debite el servicio de la deuda de un posible crédito de tesoreria solicitado por la
IPS indigena CARLOSAMA, ii) Solicitud de informacion: suspension de términos de procesos
administrativos ante la ADRES iii) Notificacion Sanciones por Mora Reclamaciones Personas
Juridicas - ADRES Corte 2020

5.7.3. Respuestas ala Corte Constitucional

Respuesta al Seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008.

+ Informe Cuarto Trimestre de 2020/ Auto 263 de 2012 Seguimiento a la
Sentencia T-760/08

+» Informe Primer Trimestre de 2021 / Auto 263 de 2012 Seguimiento a la
Sentencia T-760/08

+ Informe Segundo Trimestre de 2021/ Auto 263 de 2012 Seguimiento a la
Sentencia T-760/08
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6.

6.1.Gestion Financiera Interna- Ejecucion
Presupuestal UGG

Eficiencia Administrativa

Mediante Resolucién CONFIS No. 0007 de 23 de diciembre de 2020, fue aprobado el presupuesto
inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2021, para la Unidad de Gestion General
(ADRES) Unidad 01 por valor de $302.588 millones, recursos que, de conformidad con la
autorizacion y refrendacion de la Junta Directiva, fueron desagregados por la Direccion General
de la Entidad mediante Resolucion No. 3673 del 30 de diciembre de 2020.

En el transcurso de la vigencia se presentaron las siguientes modificaciones al presupuesto:

Tabla 46. Modificaciones presupuesto UGG en el periodo (Millones de pesos)

Fecha Restl)\llz-cién Tipo Descripcion Valor
07/01/2021 5 Traslado Modificacion Desagregacion -
28/01/2021 117 Traslado Traslado presupuestal 3.335,92
26/02/2021 227 Traslado Traslado presupuestal -
30/06/2021 859 Traslado Traslado presupuestal 1.476,87
27/07/2021 2073 Traslado Traslado presupuestal 972,15

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gesti6n Financiera Interna

6.1.1. Ejecucion de Ingresos UGG

La ejecucion de ingresos a 30 de junio 2021 y 31 de agosto 2020 es la que se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 47. Ejecucion de Ingresos julio 2021 a agosto 2020 (Millones de pesos)

UNIDAD DE GESTION VIGENCIA FISCAL
GENERAL 2021 2020
VALOR VALOR % VALOR VALOR %
CONCEPTO DE INGRESO PRESUPUESTO | EJECUTADO |EJECUTADO | PRESUPUESTO | EJECUTADO | EJECUTADO
i 0, 0,
Ingresos Corrientes 302.587,63 66.677,61 13,79% 281.934,56 25.787.40 9,15%
Otros Ingresos Diversos - 618,86 - - 5.429,92 -
TOTALES 302.587,63 67.296,47 14,06% 281.934,56 31.217,32 11,07%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Financiera Interna

De los $302.587,63 Millones aprobados para la vigencia 2021, $244.382,26 millones
corresponden a los recursos de hasta el 0,5% de la Unidad de Recursos Administrados y
$58.205,36 millones corresponden a recursos provenientes del Acuerdo de Punto Final.
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6.1.2. Ejecucion de gastos UGG
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La ejecucion de gastos a julio 2021 y agosto 2020 se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 48. Ejecucion de Gasto Ingresos julio 2021 — agosto 2020 (Millones de pesos).

UNIDAD DE VIGENCIA FISCAL
GESTION
GENERAL 2021 2020

- - % % ) % %

RP |pPacos PAGOS | DEFINITIVA RP RP |PaAGOS PAGOS

GASTOS DE 10,97
FUNCIONAMIENTO 302.587,63 | 100,00 238.623,82 78,86 | 53.347,27 | 17,63 281.934,56 | 100,00 249.210,23 | 88,39 | 30.917,58
Gastos de personal | 32.671,79 10,80 14.597,96 44,68 | 14.597,96 | 44,68 30.548,55 |10,84 15.941,76 |52,18|15.941,76 |52.18
Cig‘r‘\'nsélc(')‘é” de bienes | 569 915,83 89,20 224.025,86 | 83,00 | 38.749,32 | 14,36 251.386,01 | 89,16 233.268,48 | 92,79 |14.975,82 |5,96
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO
+ DISPONIBILIDAD 302.587,63 | 100,00 238.623,82 78,86 | 53.347,27 17,63 281.934,56 | 100,00 249.210,23 |88,3930.917,58 |10,97
FINAL

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Financiera Interna

Se han realizado pagos por $53.347 millones, los cuales generan una diferencia VS lo comprometido de $185.277 millones, de los
cuales $131.757 millones corresponden a $101.120 millones del contrato 080 de 2018 en proceso de liquidacion, $29.911 millones al
contrato de Datitos en ejecucion, $158 millones del Contrato 103 de 2012 con Jahv Mc Gregor en proceso de liquidacion y a $21
millones del contrato con Jorge Ferias Manjarrés que se encuentra en proceso sancionatorio y pagos que se realizaran en los meses
de agosto a diciembre de los contratos actualmente en ejecucién
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6.1.3. Estado de situacion financiera julio 31 de 2021 — agosto 31 de 2020 UGG

Tabla 49. Estado de situacion financiera comparativo a 31 de julio 2021 — agosto 31 de 2020 (Millones de pesos)

- - ago- Variacion - - . Variacion
Cédigo | ACTIVO jul-21 20 % Cadigo | PASIVO jul-21 ago-20 %
CORRIENTE 16.694 | | 705 2267% CORRIENTE 18.456 | | 3.651 | | 406%
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO | 16520 | | 595 2679% 24 CUENTAS POR PAGAR 14.459 | | 142
1105 | CAIA 3 1 261% 2407 | RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 0 0 }
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES )
1110 | O EmAS 16517 | | 594 2683% 2424 | DESCUENTOS DE NOMINA 6 2 211%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO
2436 | RELUEET 2.141 138
13 CUENTAS POR COBRAR 174 111 57% 2490 | OTRAS CUENTAS POR PAGAR 12312 | |2 610403%
1311 | INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2 61 -93% 25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 3.997 3509 | | 14%
1337 | TRANSFERENCIAS POR COBRAR - -
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A
1384 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR 170 50 240% 2511 | goEneoS A 3.997 3500 | |14%
NO CORRIENTE 13342 | | 732 1722% NO CORRIENTE ; }
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 167 173 3% TOTAL PASIVO 18.456 | | 3.651 | | 406%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y -
1670 | oo 2= 244 720 -66% PATRIMONIO 11580 | |5 005 | |-623%
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA,
1680 | pESPENSA Y HOTELERIA - 1 -100%
DEPRECIACION ACUMULADA DE R ; . PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE ; .
1685 | bROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) 78 548 -86% sl GOBIERNO 11580 | |5 913 -623%
3105 | CAPITAL FISCAL 10.646 | | 10.646 | | -
RESULTADOS DE EJERCICIOS -
8109 | ANTERIORES 7187 2021 | | 346%
19 OTROS ACTIVOS 13175 | | 560 2254% 3110 | RESULTADO DEL EJERCICIO 5 252 ogz0 | | 37%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR
1905 | NS X S 531 274 94%
1906 | AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 0 }
1970 | ACTIVOS INTANGIBLES 16.950 | | 15.075 | | 12%
AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS | - -
1975 71%
INTANGIBLES (CR) 4306 | | 14.790
TOTAL ACTIVO 30036 | |1.438 | | 1989% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 30036 | | 1.438 | | 1989%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Financiera Interna
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6.1.4. Estado de Resultados comparativo julio 2021 — agosto 2020 UGG

A continuacién, se presenta el Estado de Resultado a 31 de julio 2021 y 31 de agosto 2020 de la
Unidad de Gestion General de la ADRES:

Tabla 50. Estado de resultado comparativo a 31 julio 2021 y 31 agosto 2020 (Cifras en pesos)

Codigo Concepto Julio 2021 Agosto 2020 Variacion %
INGRESOS 64.993 24.581 164%
41 INGRESOS FISCALES 0 7
4110 NO TRIBUTARIOS 0 7 -96%
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 63.635 24,534 159%
4428 OTRAS TRANSFERENCIAS 63.635 24,534 159%
47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES - -
4705 FONDOS RECIBIDOS - -
48 OTROS INGRESOS 1.358 40 3331%
4802 FINANCIEROS 0 31 -99%
4808 INGRESOS DIVERSOS 1.358 8 15905%
GASTOS 71.246 34,519 106%
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 67.806 32.039 112%
5101 SUELDOS Y SALARIOS 9.512 10.609 -10%
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 6 19 -69%
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 2.291 2.562 -11%
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 474 518 -9%
5107 PRESTACIONES SOCIALES 3.331 3.663 -9%
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 1.577 949 66%
5111 GENERALES 50.616 13.718 269%
5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS - - 0%
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 3.440 2.480 39%
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 61 86 -30%
5366 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 3.379 2.394 41%
58 OTROS GASTOS 0 0 -96%
5890 GASTOS DIVERSOS 0 0 -96%
TOTAL SUPERAVIT O DEFICIT - 6.252 - 9.939 -37%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Financiera Interna
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6.1.5. Variaciones Estados Financieros julio 2021-agosto 2020 UGG

Tabla 51. Variaciones Estados Financieros en el periodo

Concepto jul-21 ago-20 Variacion Absoluta | Variacion %
Activo 30.036,42 1.437,56 28.598,86 1989%
Pasivo 18.455,93 3.650,84 14.805,09 406%
Patrimonio 11.580,49 | - 2.213,27 13.793,77 -623%
Ingresos 64.993,35 | 24.580,54 40.412,82 164%
Gastos 71.245,77 34.519,40 36.726,38 106%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gesti6n Financiera Interna

llustracién 15. Variacion de estados Financieros
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Financiera Interna

El mayor impacto en los Estados Financieros - Situacién Financiera obedece al ajuste de
incorporacion correspondiente a la actualizacion de la valuacion — valor razonable de los
intangibles de la Entidad por $15.467 millones y la actualizacién de la valuacion — valor razonable
de los tangibles de la Entidad por $78 millones, dicho ajuste se realiz6 a 31/12/2020.

El mayor impacto en los Estados Financieros — Estado de Resultados obedece a los gastos
incurridos en los contratos de recobros y reclamaciones con Datatools, S.A. $14.502 millones,
Grupo Asesoria En Sistematizacion de Datos ASD S.A.S $2.534 millones, AGS Colombia $1.806
millones, asi como también los contratos de apoyo para dichos procesos, entre otros.

La pérdida obtenida por la Unidad de Gestién General al cierre julio de la vigencia 2021, es el
resultado de los valores generados por concepto de gastos de depreciacién y amortizacion de
los Activos Fijos e Intangibles y Seguros de la Entidad, asi como también el gasto generado por
los beneficios a empleados, entre otros; de esta manera se puede observar que los gastos
causados por la UGG guardan relacion proporcional con los ingresos recibidos al cierre del mes
de junio de la vigencia 2021.
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6.2.Atencién al Ciudadano

Durante el periodo del 1 de agosto de 2020 al 31 de julio del 2021 se radicaron por los diferentes
canales de atencioén dispuestos por la entidad (Virtual, telefénico, presencial y correspondencia),
un total de 30.512 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias PQRSD.

llustracion 16. Consolidado de PQRSD

Consolidado PQRSD
1 de agosto 2020 al 31 de julio 2021
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera -Sistema de Gestion PQRSD CRM 2020-2021

A través del Centro de Contacto, la ADRES brind6 informaciéon y orientacion sobre temas
relacionados con la mision de la entidad a un total de 111.031 usuarios y grupos de interés.

llustracion 17. PQRSD Canal Telefénico

Centro de Contacto canal telefénico
Del 1 de agosto 2020 al 31 de julio 2021
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11.394
8.669
5.187 5.227

Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

2020 2021

10.025 0615 S
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera -Sistema de Gestion PQRSD CRM 2020-2021

Comparando el mismo periodo 2019-2020 (41.357 usuarios y grupos de interés), se presentd un
incremento en el volumen de llamadas al centro de contacto del 282%, generados
especificamente por consultas ciudadanas relacionadas con el giro de los recursos al
Reconocimiento econdémico temporal para el talento humano de salud; Compensacién econémica
temporal para el afiliado al Régimen Subsidiado con diagndstico confirmado de Coronavirus
COVID-19; Pago de la UPC a las EPS usuarios régimen contributivo finalizada la proteccion
laboral. Lo anterior, de conformidad con los lineamientos del Gobierno Nacional determinados a
través del Decreto 538 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contener
y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la prestacion de los servicios de salud, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”.

Es importante resaltar que la entidad, contrat6 a través del Acuerdo Marco de Precios BPOII de
Colombia Compra Eficiente, el nuevo operador de los servicios de centro de contacto para el
periodo del 1 agosto de 2021 al 31 julio de 2022, incrementando el nimero de agentes
contratados para el servicio a 10 agentes en el canal telefénico, lo que permitird mejorar los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el Acuerdo Marco, optimizar la oportunidad
de respuesta y fortalecer la experiencia del usuario que nos contacta.

De conformidad con lo decretado por el Gobierno Nacional para la atencién de las PQRSD
durante la emergencia sanitaria, se generaron las herramientas necesarias para que los
servidores publicos y colaboradores pudieran gestionar las peticiones desde el trabajo en casa
bajo los lineamientos establecidos por el Decreto 491 de 2020 que modificd los términos para
resolver las PQRSD.

Para los usuarios que hacen uso del Canal Virtual de PQRSD, la ADRES dispuso la encuesta de
satisfaccidon que les permite calificar el servicio prestado, la calidad y oportunidad de la respuesta
dada, cuyos resultados nos permiten entender sus necesidades, obtener la informacion necesaria
para mejorar los procesos de la entidad y detectar oportunidades, entre otras acciones.

Del total de PQRSD radicadas en el periodo (30.512), el 13% (3.941 usuarios) respondieron la
encuesta, con los siguientes resultados:

Tabla 52. Encuesta de satisfaccion PQRSD-Formulario WEB

ENCUESTA DE SATISFACCION FORMULARIO WEB DE PQRSD ADRES
Respuesta
A la pregunta:
Sl NO
1. ¢La respuesta que recibio fue clara? 82,66% 17,34%
2. ¢La comunicacion que le envi6 la ADRES respondio a su pregunta? 75,72% 24,28%
3. ¢La respuesta a su solicitud fue oportuna? 80,93% 19,07%
4. ; Recomendaria este canal para comunicarse con la ADRES? 87,28% 12,72%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera- Formulario web PQRSD

Al respecto de las solicitudes de acceso a informacién (articulo 76 de la Ley 1474 de 2011),
durante el periodo del 1 de agosto 2020 al 31 de julio del 2021, la ADRES no registré peticiones
de informacién cuyo acceso haya sido rechazado o denegado y no se recibieron quejas o
denuncias por actos de corrupcion.
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La entidad cuenta con un correo para que los usuarios y/o ciudadanos presenten denuncias por
actos de corrupcion al correo electronico denunciacorrupcion@adres.gov.co.

6.3.Gestidon Contractual

Del periodo comprendido entre el 01 de agosto al 31 de diciembre de 2020 se suscribieron
contratos por valor de $24.301 millones, asi:

llustracién 18. Resumen de Suscripcion de Contratos 2020

1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE
2020

m SUBASTA INVERSA
m SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
= MINIMA CUANTIA
mLICITACION PUBLICA
C. DIRECTA PERSONA JURIDICA
® ACUERDO MARCO DE PRECIOS - OC
C. DIRECTA PERSONA NATURAL

6.005

Millones de $

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Contractual

Discriminados de la siguiente manera:

Tabla 53. Detalle de Suscripcion de Contratos

. VALOR
MODALIDAD DESCRIPCION (MILLONES DE $)
NUBE PRIVADA 3.870,5
NUBE PUBLICA 1.652
SE%%RNIID;)R'\A/IARCO-ORDEN COMPRA 'Y RECARGA DE EXTINTORES 3,0
CENTRO DE CONTACTO 303,5
ASEO Y CAFETERIA 176,0
C. DIRECTA PERSONA ARRENDAMIENTO DE LAS OFICINAS ADRES 8.217,0
JURIDICA
LICITACION PUBLICA PROGRAMA DE SEGUROS 428,00
SUBASTA INVERSA ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS 4.310,00
MINIMA CUANTIA IMPRESORA TARJETA DE IDENTIFICACION 16,00
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES 2.356,00
PUBLICOS E INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS
SELECCION ABREVIADA SOLUCION DE MONITOREO 289,00
DE MENOR CUANTIA VALUACION DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, Y 72.00
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES '
. . . 111,00
EVALUACION FISICA Y LOGICA DE LA PLATAFORMA TIC
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C. DIRECTA PERSONA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
NATURAL* PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

3.638

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Contractual

* Durante el periodo en mencion, se suscribieron 161 contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, a los cuales se les hizo adicién y prorroga para 2021.

llustracion 19. Resumen de Suscripciéon de Contratos-2021

Millones de $

1 DE ENERO A 31 DE JULIO DE
2021
1 C. DIRECTA PERSONA NATURAL
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
u C. DIRECTA PERSONA JURIDICA
= ACUERDO MARCO-ORDEN DE COMPRA

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Contractual

Discriminados de la siguiente manera:

Tabla 54. Suscripcion de Contratos por Modalidad

B VALOR
MODALIDAD DESCRIPCION (MILLONES DE $)
TIQUETES 71
TRANSPORTE 77
ACUERDO MARCO -ORDEN  "NUBE PUBLICA 1592
DE COMPRA MICROSOFT ENTERPRISE 2.275
CENTRO DE CONTACTO 649
APLICATIVO NOMINA (ler semestre) 54,9
IMPRENTA NACIONAL 10,7
REPRESENTACION JUDICIAL DEL RECURSO 850
EXTRAORDINARIO DE CASACION '
SOLUCION TECNOLOGICA -EUREKA 84,0
SERVICIOS POSTALES 1.344,0
C. DIRECTA PERSONA BIENESTAR _ 450,0
JURIDICA CAPACITACION 450,0
CONCEPTO JURIDICO - TRIBUTARIO SOBRE LA
NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO DE 29,7
ADMINISTRACION Y OPERACION CN-01- 132-2014
IDENTIFICACION, RECONOCIMIENTO Y
VERIFICACION ARCHIVISTICA AL FONDO 313,0
DOCUMENTAL ACUMULADO DE ADRES
APLICATIVO NOMINA (2do semestre) 54,9
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SELECCION ABREVIADA DE

MENOR CUANTIA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 235
C. DIRECTA PERSONA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 3.638
NATURAL ** PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION )

Fuente: Direcciéon Administrativa y Financiera — Grupo de Gestiéon Contractual

** Respecto de la contratacién de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
se precisa que el primer Plan Anual de Adquisiciones publicado para la vigencia determiné como
fecha final para los contratos en comento el 30 de junio de 2021. Por lo anterior, se publicé una
segunda version del Plan Anual de Adquisiciones estimado para la misma cantidad de contratos,
con un presupuesto hasta el 31 de diciembre de 2021.

De otra parte, se tiene que las areas en las cuales se desarrolla la mayor cantidad de contratos
de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, esto es 229 contratos de los 297
suscritos en julio de 2021, es la Direccion de Otras Prestaciones, toda vez que esta tiene como
funcién principal, planear, hacer seguimiento y verificar el proceso de liquidacién, reconocimiento,
pago y auditoria de otras prestaciones por concepto de los servicios de salud, determinados por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de las victimas de Eventos Catastroficos, Terroristas y
de Accidentes de Transito —ECAT y las indemnizaciones y auxilios a las victimas de eventos
catastréficos y terroristas-Reclamaciones-, de acuerdo con la normatividad legal vigente, entre
otras relacionadas con los mismos procesos. Art. 17 Decreto 1429 de 2016.

Asi mismo, la Oficina Asesora Juridica es otra de las &reas que también desarrolla un volumen
importante de contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, esto
es 52 contratos, en atencion que a ella le corresponde asesorar al despacho del Director General
de la ADRES y a las demas dependencias en los asuntos juridicos de competencias de la misma,
representar judicial y extrajudicialmente a la entidad en los procesos judiciales y procedimientos
administrativos, previo poder o delegacion del Director General. Art. 11 del mencionado decreto.

6.3.1. Liquidaciones vigencia 2020 — 2021

Durante el periodo de agosto de 2020 a julio de 2021, la Direcciéon Administrativa y Financiera de
la ADRES adelantd la liquidacion de los contratos 043 de 2013 y 467 de 2011, teniendo en cuenta
los siguientes antecedentes:

Antecedentes

Los contratos objeto de liquidacion, es decir; (i) el contrato de consultoria 043 de 2012 vy; (ii) el
contrato de encargo fiduciario 467 de 2011, fueron suscritos por la entonces Direccién de
Administracion de Fondos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, sin embargo, en la entrada
en operacion de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud — ADRES, dichos contratos fueron subrogados a la entidad mencionada, mediante el
Decreto 1429 del 1° de septiembre de 2016, modificado por el Decreto 1264 de 2017, en donde
el articulo 24 consagro lo siguiente:

ARTICULO 24. CONTRATOS, CONVENIOS VIGENTES Y PROCESOS CONTRACTUALES EN
CURSO. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1264 de 2017. El nuevo texto es el
siguiente:> Los contratos y convenios celebrados por la Direccion de Administracion de Fondos
de la Proteccién Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en ejecucion al 1° de agosto
de 2017, y cuyo objeto corresponda a las funciones y actividades propias de la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), se entienden
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subrogados a estay continuaran con su ejecucion con las autorizaciones presupuestales
gue en su momento hubieran sido expedidas por la autoridad facultada para estas.

Las vigencias futuras suscritas para respaldar los contratos y convenios a que refiere el inciso
anterior y los procesos contractuales que dispongan de acto de apertura, que hayan sido
expedidas en virtud del articulo 2.6.1.7 del Decreto 780 de 2016, deberan ser asumidas por la
ADRES en los mismos términos de las autorizaciones emitidas por la Direccion de Administracion
de Fondos de la Proteccién Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO 1°. La liquidacion de los contratos de encargo fiduciario, de interventoria al
contrato de encargo fiduciario y el de auditoria especializada al Fosyga, la adelantard un
equipo de trabajo conformado por funcionarios de la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) y del Ministerio de Salud y
Proteccién Social. En la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES), el proceso seré liderado por quien establezca el director general
y por el Ministerio de Salud Proteccién Social participaran los funcionarios que designe su
representante legal. (negrillas fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, la ADRES continudé con la ejecucion de los contratos de
consultoria 043 de 2013, e inici6 el proceso de liquidacion del contrato 467 de 2011; una vez
terminado el plazo de ejecucion del contrato 043 de 2013, se inici6 la liquidacion de los mismos
dando como resultado lo siguiente:

Liquidacion de contratos

e Liquidacién contrato de consultoria 043 de 2013

Tabla 55. Resumen Liquidacion del Contrato 043 de 2013

CONTRATO No. Consultoria 043 de 2013

“Realizar la auditoria en salud, juridica y financiera a las solicitudes de recobros por servicios
extraordinarios no incluidos en el plan general de beneficios y a las reclamaciones por
OBJETO DEL CONTRATO: eventos Catastréficos y Accidentes de transito — ECAT con cargo a los recursos de las
subcuentas correspondientes del fondo de solidaridad y garantia -FOSYGA del Sistema
General de Seguridad Social en Salud”.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL — SUBROGADO A LA ADRES -

CONTRATANTE: Articulo 24 Decreto 1429 de 2016.
CONTRATISTA: UNION TEMPORAL FOSYGA 2014
LUGAR DE EJECUCION: Bogota D.C.

Desde el 10 de diciembre de 2013 hasta el 31 de octubre de 2018 (Tuvo una prérroga hasta

TERMINO DE DURACION: la fecha indicada)




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

ADR:LS

Contrato Inicial

Adicién No 1 Vigencia 2014:
Adicion No 2 Vigencia 2015:
Adicién N°3 Vigencia 2016:

$132.524.378.248,00

$11.500.000.000,00
$11.690.459.519,62
$25.011.173.338,00

VALOR DEL CONTRATO: IPC 2016 $1.219.690.973,00
Adlcpn N°4 Otro Si modificatorio 1 Vigencia $24.212.344.820,00
2017:
IPC 2017 $933.148.958,46

Otro Si de Apropiaciéon de Recursos $5.073.987.104,34

Valor total del Contrato:

$212.165.182.961,42

MODALIDAD DE LIQUIDACION:

VALOR REINTEGRADO POR EL
CONTRATISTA EN LA

Acta de liquidacion bilateral suscrita por las partes el 30 de octubre de 2020.

Como resultado de la liquidacion del contrato la Union Temporal FOSYGA 2014 reintegro a
la ADRES la suma de MIL SETECIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS CON NOVENTA Y

LIQUIDACION:

SIETE CENTAVOS ($1.770.264.932,97).

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Contractual

e Liquidacion contrato de encargo fiduciario 467 de 2011

Tabla 56. Resumen Liquidacion del Contrato 467 de 2011

CONTRATO No.

ENCARGO FIDUCIARIO 467 de 2011

OBJETO DEL CONTRATO:

“Realizar el recaudo, administracién y pago de los recursos del Fondo de Solidaridad y
Garantia— FOSYGA — del Sistema General de Seguridad Social en Salud en los términos
establecidos en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011, en especial en los
articulos 167, 205 y 218 a 224 de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1283 de 1996, 1281
de 2002, 050 de 2003, 2280 de 2004, 3990 de 2007, lo sefialado por la Comision de
Regulacion en Salud y el Ministerio de la Proteccion Social o quien haga sus veces, y
demas normas y reglamentos que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan,
que cumpla con las exigencias técnicas, juridicas y econémicas definidas en el Pliego de
Condiciones y en la propuesta presentada por el contratista”.

CONTRATANTE:

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL — SUBROGADO A LA ADRES -
Articulo 24 Decreto 1429 de 2016.

CONTRATISTA:

CONSORCIO SAYP 2011

LUGAR DE EJECUCION:

Bogota D.C.

TERMINO DE DURACION:

Desde el 03 de octubre de 2011 hasta el 31 de julio de 2017 (Tuvo dos prorrogas hasta
la fecha indicada)

VALOR DEL CONTRATO:

Contrato Inicial
Adicion No 1 Vigencia 2015:
Adicién No 2 Vigencia 2016:

$132.290.250.147,00
$5.394.357.168,00
$30.989.615.952,00

IPC 2016 $673.401.417,00
Adicién N°3 Vigencia 2017: $12.189.665.484,04
IPC 2017 $ 185.328.129,00
Valor total del Contrato: $181.722.618.300
Valor total ejecutado: $176.606.436.087

MODALIDAD DE LIQUIDACION:

Resolucion de Liquidacion Unilateral 544 de 2021 y Resoluciéon 609 de 2021 por la cual
se resolvid el recurso de reposicion.

VALOR A REINTEGRAR POR EL
CONTRATISTA EN LA
LIQUIDACION:

Como resultado de la liquidacién el contratista debe reintegrar la suma de MIL
TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($1.340.156.875)
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Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Contractual

e Conclusiones de laliquidacion de los contratos misionales de la ADRES

Como conclusién del proceso de liquidacién de los contratos misionales de la ADRES, es
importante poner de presente la utilidad de la aplicaciéon de metodologias de seguimiento
contractual y de liquidacién de los contratos, toda vez que gracias a ellas se pueden establecer
las condiciones y porcentajes para definir el balance final de esta clase de contratos de alta
complejidad, asi mismo, gracias a la aplicacion de esta clase de metodologias, el sector salud ha
recuperado una cantidad importante de recursos que para el periodo de agosto de 2020 a julio
de 2021 fueron reintegrados a la ADRES $1.770.264.932 por parte de la liquidacion bilateral del
contrato 043 de 2013 y $1.340.156.875 que estan en proceso de cobro coactivo en relacion con
la liquidacion unilateral del contrato 467 de 2011, por lo anterior, la suma total a reintegrarse a la
ADRES por estos procesos de liquidacion se estima en $3.110.421.807.

Es preciso sefialar que, al cierre del periodo de informe, esta direccion se encuentra adelantando
las gestiones correspondientes a la liquidacion bilateral del contrato de interventoria 103 de
2012, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 57. Contrato 103 de 2012

CONTRATO No: INTERVENTORIA 103 de 2012

“Efectuar la interventoria al contrato de Administracién Fiduciaria de los Recursos del
FOSYGA'y al contrato de Auditoria en salud, juridica y financiera de las reclamaciones
por los beneficios con cargo a la Subcuenta de eventos catastréficos y accidentes de
transito — ECAT y las solicitudes de recobros por beneficios extraordinarios No
incluidos en el Plan de Beneficios en Salud, a través de los cuales se garantiza la
operacion del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS, conformado por las Subcuentas de
OBJETO DEL CONTRATO: Compensacion, Promocion, Solidaridad, Seguro de Riesgos Catastréficos y
Accidentes de Transito — ECAT y Garantias para la Salud, en el marco de lo
establecido en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011, el Decreto-Ley
1281 de 2002, los Decretos 1283 de 1996, 50 de 2003, 2280 de 2004, 3990 de 2007,
971, 4023y 4107 de 2011 y demés normas legales vigentes asociadas a la operacion
del Fondo, asi como en el marco de lo establecido en la Ley 80 de 1993 modificada
por la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, la Resolucion 999 de 2012
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demés normas que regulen la materia”.
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL — SUBROGADO A LA ADRES -

CONTRATANTE: Articulo 24 Decreto 1429 de 2016.
CONTRATISTA: JAHV McGREGOR S.A.S.
LUGAR DE EJECUCION: Bogota D.C.

Desde el 17 de diciembre de 2012 hasta el 31 de mayo de 2019 (Tuvo cuatro prorrogas

TERMING DE DURACION: hasta la fecha indicada)
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PAGOS REALIZADOS
VIGENCIAS TOTAL ($)
2012 (17 - 31 Dic) 139.146.268,80
2013 3.685.388.319,01
2014 3.795.949.966,86
2015 3.909.828.468,00
2016 4.027.123.321,97
2017 1.600.177.450,50
VALOR DEL CONTRATO: 2017 2.133.569.934,00
2018 CXP DE 2017 533.392.483,50
2018 3.911.544.879,00
2019 CXP DE 2018 355.594.989,00
2019 1.425.581.248,50
TOTAL 25.517.297.329,14
SALDO
(segundo pago mes de mayo 2019) 158.397.916,50

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Contractual
6.3.2. Contratacion Directa -Urgencia manifiesta

La contratacion directa — urgencia manifiesta de servicios que fue adelantada en la anterior
vigencia, a la fecha de corte de este informe los tres (3) contratos se encuentran en ejecucion,

asi:
Tabla 58. Contratacion Directa

No. CONTRATO ADRES--CTO 227 -2020

FECHA FIRMA 16/06/2020

NOMBRE CONTRATISTA DATA TOOLS S.A

FECHA INICIO 23/06/2020

FECHA FINAL INICIAL 31/12/2020

PRORROGA Hasta el 31 de diciembre 2021

FINAL DEFINITIVA 31/12/2021
Prestar los servicios para desarrollar las actividades
relacionadas con la revision y verificacion de los
requisitos que deben cumplir los servicios y

OBJETO DEL CONTRATO tecnologias en salud no financiadas con la UPC,
presentados por las entidades recobrantes ante la
ADRES en el marco del proceso de verificacion,
reconocimiento y giro que adelanta la entidad.

VALOR TOTAL CONTRATO (ADICIONES O

REDUCCIONES $ 86.440.950.300

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Contractual
Tabla 59. Contrato 261 2020
No. CONTRATO ADRES--CTO 261 -2020
FECHA FIRMA 27/07/2020

GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD POR

NOMBRE CONTRATISTA ACCIONES SIMPLIFICADA

FECHA INICIO 3/08/2020
FECHA FINAL INICIAL 31/12/2020

Prestar los servicios para desarrollar las actividades relacionadas con la revision
OBJETO DEL CONTRATO y verificacion de los requisitos que deben cumplir las reclamaciones por servicios

de salud derivados de accidentes de transito con vehiculos no identificados o no
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asegurados con péliza SOAT, eventos catastréficos de origen natural, y eventos
terroristas, presentados por las entidades reclamantes a la ADRES en el marco
del proceso de verificacién, reconocimiento y giro que adelanta la Entidad

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$ 8.705.494.000,00

ADICION No 1

$ 4.352.741.630,00

PRORROGA No 1

Hasta el 30 de junio de 2021

PRORROGA No 2

Hasta el 30 de noviembre de 2021

FECHA FINAL DEFINITIVA

30 de noviembre de 2021

VALOR TOTAL CONTRATO
(ADICIONES O REDUCCIONES) $ 13.058.235.630,00
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Contractual

Tabla 60. Contrato 262 2020

No. CONTRATO ADRES--CTO 262 -2020

FECHA FIRMA 27/07/2020

NOMBRE CONTRATISTA AGS COLOMBIA SAS - ASESORES GERENCIALES Y AUDITORES EN SALUD
FECHA INICIO 3/08/2020

FECHA FINAL INICIAL 31/12/2020

Prestar los servicios para desarrollar las actividades relacionadas con la revision y
verificacion de los requisitos que deben cumplir las reclamaciones por servicios
de salud derivados de accidentes de transito con vehiculos no identificados o no
asegurados con pdliza SOAT, eventos catastréficos de origen natural, y eventos
terroristas, presentados por las entidades reclamantes a la ADRES en el marco
del proceso de verificacion, reconocimiento y giro que adelanta la Entidad

$ 7.351.400.000,00

$ 3.675.687.720,00

Hasta el 30 de junio de 2021
Hasta el 30 de noviembre de 2021
30 de noviembre de 2021

OBJETO DEL CONTRATO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO
ADICION No 1

PRORROGA No 1
PRORROGA No 2
FECHA FINAL DEFINITIVA

VALOR TOTAL CONTRATO
(ADICIONES O REDUCCIONES) $11.027.087.720,00
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Contractual

6.4.Gestion del Talento Humano

6.4.1. Estructuray poblamiento de la planta de personal (Relacion provistos y vacantes)

De acuerdo con el Decreto 1431 de 1° de septiembre de 2016 mediante al cual se establecio la
planta de personal de la ADRES, y a su ultima distribucion que se hizo a través de la Resolucion
No. 0267 de 17 de marzo de 2021, la planta de personal esta constituida por 223 empleos, y a
31 de julio de 2021, se encontraban provistos 31 empleos de libre nombramiento y remocién, 166
empleos mediante nombramiento en provisionalidad, 8 encargos de carrera administrativa, 2
servidores de carrera que estan en el empleo de los que son titulares y 16 vacantes, tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 61. Planta de Empleos ADRES

PLANTA DE EMPLEOS

DENOMINACION DEL EMPLEO TIPO DE EMPLEO PROVISTOS VACANTES
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DIRECTOR GENERAL LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION |1 0
DIRECTOR TECNICO LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION |5 0
SUBDIRECTOR TECNICO LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION |1 1
JEFE DE OFICINA LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION |1 0
JEFE DE OFICINA ASESORA LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION | 2 0
ASESOR LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION | 20 7
TITULARES 1 0
GESTOR DE OPERACIONES PROVISIONALES 144 4
ENCARGO 8 0
GESTOR PROVISIONALES 11 2
PROVISIONALES 3 0
TECNICO ADMINISTRATIVO TITULARES 1 0
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION |1 0
PROVISIONALES 8 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION |0 1
TOTAL 207 16

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera - Grupo de Gestién del Talento Humano

6.4.2. Planta de personal comparada

En el siguiente cuadro se puede observar la variacion de la planta de personal de la ADRES de
manera comparada durante el periodo correspondiente del 1 de agosto de 2020 a 31 de julio de
2021:

Tabla 62. Contrato 262 2020

COMPARATIVO PLANTA (DEL 01 DE AGOSTO 2021 AL 31 DE JULIO 2021)
TOTAL NUMERO NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO DE CARGOS DE LA CARGOS CARGOS
PLANTA PROVISTOS VACANTES

Cargos de libre nombramiento y remocion:
Al 01 de agosto de 2020 40 29 11
Al 31 de julio de 2021 40 31 9
Variacion Porcentual 0% -5% 5%
Cargos de Carrera administrativa:
Al 01 de agosto de 2020 183 168 15
Al 31 de julio de 2021 183 176 7
Variacion Porcentual 0% -4% 4%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera - Grupo de Gestion del Talento Humano

6.4.3. Plan retorno a las instalaciones

Es importante sefialar que en el marco de la Emergencia Sanitaria decretada por el gobierno
nacional con ocasién de la pandemia generada por el Covid-19, la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud continla desarrollando acciones
para la implementacion del Protocolo de Bioseguridad de la Entidad. Para ello, ha derogado la
Resolucion 2717 de 2 de junio de 2020 y ha expedido la Resolucion 1058 del 3 de agosto 2021
a la luz de las nuevas disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital.
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Dentro de las actividades propuestas por el acto administrativo citado se definieron acciones de
sensibilizacién sobre medidas de prevencion del Covid-19 con el acompafiamiento de la ARL
Positiva y una profesional epidemi6loga de la Entidad; jornadas de limpieza, aseo y desinfeccion
de las oficinas de la Entidad; entrega de elementos de bioseguridad a servidores y contratistas
gue tuvieron que desarrollar sus tareas de manera presencial; envio diario a través de correo
electrénico de la encuesta de auto reporte de sintomas a servidores y contratistas de la Entidad;
gue permite identificar aquellos servidores que puedan tener afectaciones de salud para adelantar
las acciones de monitoreo y control, aplicando para ello la metodologia PRASS empresarial.

Dado que la mayoria de los servidores vienen adelantando trabajo en casa de manera virtual, se
establecieron criterios, en cumplimiento de la Directiva Presidencial 04 de 2021, la Resolucion
777 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Decreto Distrital 199 de 2021 para
adelantar el trabajo presencial, dentro de los cuales estan:

e Que se tenga el esquema completo de vacunacion, esto es las dos dosis, 0 una
sola para el caso de la vacuna de Janssen

e Se considero que los servidores que tengan comorbilidades certificadas por la EPS
se mantengan realizando el trabajo en casa.

Adicionalmente, para aquellos casos en que los servidores presenten sintomas de Covid-19, se
ha dado acompafamiento para reportar a la EPS e identificar necesidades de apoyo psicosocial
a través de la ARL Positiva.

En cuanto a las acciones adelantadas al interior de las instalaciones se determind la organizacion
fisica de los puestos de trabajo garantizando el distanciamiento social y aforo de un 30% de la
Planta global de la ADRES, la opcién de adelantar el trabajo presencial con alternancia, esto es,
semanas de trabajo presencial y semanas de trabajo haciendo uso de medios tecnoldgicos.

El proceso de retorno a instalaciones ha contado con la realizacion de las siguientes actividades:

Tabla 63. Actividades de Retorno a las Instalaciones

Porcentaje de

Tema Vigencia 2021 S
cumplimiento o avance

Induccién del SG-SST protocolo de bioseguridad ADRES. febrero 100%
Reintegro a instalaciones grupo directivo de la entidad Febrero 100%
Socializacién Plan retorno voluntario a trabajo en instalaciones. Marzo 100%
Capacitacion estrategia PRASS COVID-19 Mayo 100%
Presentacion de la estrategia de reintegro al comité Directivo 27 de Julio 100%
Identificacion de servidores con esquema completo de vacunacién Julio y agosto 100%
Actualizacién de avance de esquema de vacunacion cada 15 dias. Julio y agosto 100%
Planeat_:lon_de la estrateglg plan retorno con el equipo de 26 — 30 de Julio 100%
Comunicaciones de la entidad.
Soqallmuon d_e la matriz para organizacion de grupos de 6-10 de Agosto 100%
servidores a reintegrarse a los directores y jefes de &rea.
ig(r:éasllzamon de la Resolucion 1058 del 2021 por direcciones de la 16 — 27 de Agosto 100%
D|vulga}C|on de Ia_t resolucion 105&} de 2021 a todos los servidores y 13 de agosto 100%
contratistas publicado en el boletin No. 22.
\2/|3deo retorno a instalaciones publicado en el boletin sintonia el No. 20 de agosto 100%
Video protocolo de bioseguridad regreso a instalaciones ADRES 27 de Agosto 100%

publicado en el boletin No.24.
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - Grupo de Gestion del Talento Humano

Las anteriores actividades desarrolladas ha permitido sensibilizar y socializar los esquemas
adoptados para el retorno al trabajo presencial, que se ira incrementando en el nimero de
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servidores en la medida que muchos de ellos vayan cumpliendo con el ciclo completo de
vacunacion y se aumenten los rangos en los cuales se puede tener aforo de personal en las
instalaciones, asociado siempre, al cumplimiento de los pardmetros establecidos en la
reglamentacion que para el efecto se ha expedido por la entidades gubernamentales.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

6.5.Gestion Administrativa 'y Documental

Para el periodo del 1 de agosto de 2020 al 31 de julio de 2021, la contratacion de apoyo a la
Gestion Administrativa y Documental se realiz6 conforme al Plan Anual de Adquisiciones en
oportunidad y de acuerdo con las normas establecidas para la contratacion estatal y los
instrumentos establecidos en el SECOP Il y la Tienda Virtual del Estado Colombiano de Colombia

Compra Eficiente , como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 64. Detalle Contratacién Apoyo a la gestion Administrativa y Documental

P Numero CN/ . Valor del Fecha Fecha
Item ocC Objeto contrato inicio terminacion
suscrito ($)
Prestar los servicios especializados en Gestion
Documental de administracion, custodia,
1 (ziggrato 088 de conservacion, consulta, préstamo en soporte fisicoy | 9.982.037.015 | 1/08/2017 31/12/2021
magnético requeridos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Contratar el arrendamiento de oficinas,
completamente dotadas para el uso exclusivo y
funcionamiento de la Administradora de Recursos
Contrato 435 de | del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
2 2020 ADRES, incluido el mobiliario de conformidad con las 6.994.928.600 | 1/11/2020 31/07/2022
especificaciones técnicas y las necesidades
planteadas por la entidad y la oferta presentada, en
la ciudad de Bogota D.C.
Contrato 436 de ‘Presyacién de sgrvic_io integral gle_‘ aseo y‘cafeteria
3 2020 incluida la maquinaria y el suministro de insumos 176.245.187 3/11/2020 31/10/2021
para la ADRES.
Publicacion en el Diario Oficial los actos
Adjudicado - administrativos de caracter general y los demas
4 Contrato 067 de | expedidos por la Administradora de los Recursos del | 10.788.864 3/03/2021 31/12/2021
2021 Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES.
- Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
Adjudicado - rivada para la Administradora de los Recursos del
5 Contrato 172 de | & P : : 223.484.851 | 11/03/2021 |31/12/2021
2021 istema General de Seguridad Social en Salud —
ADRES.
Adjudicado - Suministro de tiquetes aéreos para el
6 Contrato 230 de | desplazamiento de los funcionarios, contratistas de 71.202.816 1/04/2021 31/12/2021
2021 ADRES.
Prestar los Servicios de Centro de Administracién del
Adjudicado - Documento (CAD), Servicios Postales de Correo 'y
7 Contrato 265 de | Mensajeria Expresa para la Administradora de 1.344.626.226 | 7/04/2021 31/12/2021
2021 Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud — ADRES.
Prestacion de servicio publico de transporte terrestre
Adjudicado - automotor especial para el desplazamiento de los
8 Contrato 349 de | funcionarios y contratistas de la Administradora de 77.512.507 31/05/2021 | 31/12/2021
2021 los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.
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item Numero CN/ Objeto \c/tilnotrre?til I_:e_cha F(_echg .
ocC ] inicio terminacion
suscrito ($)
Prestar servicios profesionales apoyando al Grupo
de Gestién Administrativa y Documental de la
Direccion Administrativa y Financiera, en la revision,
actualizacion e implementacion de los instrumentos
Adjudicado - archivisticos y del Sistema de Gestion de
9 Contrato 544 de | Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA); de 36.465.000 23/07/2021 | 31/12/2021
2021 acuerdo con la normatividad vigente; asi como la
revision y actualizacién de las Tablas de Retencion
Documental -TRD para su presentacion y
convalidacién ante el Archivo General de la Nacion-
AGN. ID368
Prestar el servicio de identificacién, reconocimiento y
Adjudicado - verificacion archivistica al fondo documental
10 Contrato 453 de | acumulado de la Administradora de los Recursos del | 313.219.862 16/07/2021 | 31/12/2021
2021 Sistema General de Seguridad Social en Salud
ADRES. ID 374
Adjudicado - Suministro de derivados del papel, carton y
11 Contrato 720 de ’ 28.030.830,38 | 1/09/2021 30/11/2021
2021 corrugado para ADRES. ID 379
Adjudicado - Adquisicion de porta carnés, cintas y yoyos para
12 | Contrato 728 de | % P ' yyoyosp 2.647.750
ADRES. ID 378
2021
Pendiente de .
definir los Contlja_ta_r'la compra y recarga de extlr]tor_es, yla
13 elementos que aqu|S|C|0_n de el_ement,os_ para Iqs botiquines de _ | En proceso de contratacién
sevan a emergencia, equipo médico y brigada de emergencia
- de ADRES. ID 376
adquirir.
Publicados Contratar los seguros d(_e R_esponsa_bilidad Civil
prepliegos para Servidores Publicos, Infidelidad y Riesgos
. Financieros y Riesgos Cibernéticos que amparen a En proceso de contratacion, en etapa de
14 observaciones L . PN
cierran 9 de la Administradora 'de los Rgcursos del Sistema adjudicacion
General de Seguridad Social en Salud — ADRES. ID
agosto de 2021 380
Suministro a funcionarios y contratistas de la
Descartado ADRES, de bebidas calientes por canal libre,
16 para la vigencia | bebidas calientes, bebidas frias y snacks por canal Eliminada la linea para la vigencia 2022
2021 de pago, a través de maquinas dispensadoras
automaticas tipo vending. ID 377
Descartado
17 para la vigencia | Suministro de Utiles de oficina para ADRES. ID 375 Eliminada la linea para la vigencia 2022
2021
TOTALES ($) 2.077.300.126

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestiéon Documental

Servicio de fotocopiado e impresion

Tabla 65. Detalle Servicio de Fotocopiado e Impresion

COMPARATIVO CONSUMOS DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

AGOSTO 2019 A JULIO 2020 AGOSTO 2020 A JULIO 2021
CONCEPTO COPIA COPIA COPIA COPIA VARIACION %

IMPRESION | IMPRESION | SUBTOTAL |IMPRESION |IMPRESION | SUBTOTAL

DUPLEX SIMPLEX DUPLEX SIMPLEX
SEPTIEMBRE | 167.746 58.404 226.150 9.743 5.587 15.330 -93%
OCTUBRE 171.115 44.878 215.993 15.717 6.184 21.901 -90%
NOVIEMBRE | 130.976 55.794 186.770 15.571 5.450 21.021 -89%
DICIEMBRE 125.980 52.179 178.159 23.417 7.414 30.831 -83%
ENERO 81.412 30.509 111.921 11.642 4.140 15.782 -86%
FEBRERO 114.575 48.628 163.203 11.561 7.198 18.759 -89%
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MARZO 81.521 26.462 107.983 16.071 8.403 24.474 -T7%
ABRIL 6.029 6.103 12.132 10.102 6.297 16.399 35%
MAYO 8.467 8.889 17.356 9.780 7.689 17.469 1%
JUNIO 5.714 7.172 12.886 13.217 6.930 20.147 56%
JULIO 8.583 5.622 14.205 17.865 8.793 26.658 88%

Fuente: Direcciéon Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Documental

Para los meses del periodo analizado (agosto 2019 al julio 2020) comparado contra el mismo
periodo de la vigencia 2020 a 2021 se encuentra una caida considerable (del 93% y 77%,
respectivamente), por efecto de la declaracion de la emergencia sanitaria que ordend el trabajo
en casa para funcionarios y contratistas de la entidad.

Servicio de transporte terrestre especial de pasajeros

Por efectos de la nueva contratacion llevada a cabo desde el 31 de mayo de 2021, se logro reducir
los costos del servicio para la ADRES en un 45 % comparado con los costos del contrato anterior,
con las especificaciones técnicas mejoradas del tipo de vehiculos contratados, por efecto del
nuevo Acuerdo Marco de Precios de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, aplicando la
estrategia de contratar del servicio por dias, como a continuacion se muestra:

Tabla 66. Contratacion de Transporte Terrestre

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021

COMPARATIVO CONTRATACION TRANSPORTE TERRESTRE
o Plazo
Afio inicial Valor total del No. . Cos’t 0 mes Costo mes total ($) | Variacion %
contrato contrato ($) Vehiculos | vehiculo ($)
contrato
2020 9 179.848.593,00 3 6.661.059,00 19.983.177,00
2021 7 76.612.507,20 3 3.648.214,63 10.944.643,89
-45%

Ahorro mensual ($) 3.012.844,37 9.038.533,11
Ahorro total 7 meses ($) 21.089.910,60 63.269.731,80

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Administrativa y Documental
Contrato de arrendamiento de la sede ADRES

Para la nueva contratacion con vigencia futuras hasta julio de 2022, el canon de arrendamiento
por m? se logré por valor de 109.988 COP, presentando un menor valor en el costo por m?,
equivalente al 4% por debajo de los valores de mercado para el corredor de la 26 de la ciudad de
Bogota D.C., e incluso permitié un ahorro de recursos con relaciéon a la contratacion anterior, en
la cual el costo fue 113.376 COP por m?.

Actualizacion de la valuacion de la Propiedad, Planta y Equipo, y Activos fijos Intangibles
de la ADRES

En la vigencia 2020 se llevé a cabo proceso contractual (ADRES-SMAC-002-2020), cuyo objeto
fue la “Actualizacion de la valuacion de la Propiedad, Planta y Equipo, y Activos fijos Intangibles
de ADRES, con el fin de determinar el valor razonable, valor de mercado, deterioro,
obsolescencia, valor de servicio recuperable, vida Util y costos de reposicion, para cada uno de
ellos”. Dicho proceso dio origen a la suscripcion del contrato No. 444 de 2020 con la firma
Gerencia Publica y Privada SAS. La ejecucién contractual se llevé a cabo en debida forma 'y como
producto del mismo el contratista entregé el documento informe “Avaluo de la propiedad de planta
y equipo y activos fijos intangibles correspondiente al Hardware y Software de ADRES”, el cual
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sirvio como base para la actualizacion de los valores de los registros contables de la Propiedad
Planta y Equipo de la Entidad.

Gestidn de archivo y correspondencia- Entrada

Para el periodo de agosto 2019 a julio de 2020 y agosto 2020 a julio de 2021, los documentos
fisicos recibidos disminuyeron considerablemente, a consecuencia del inicio de la declaratoria de
la pandemia, por cuanto que los juzgados no radicaban fisicamente las tutelas y demandas; con
respecto a los documentos recibidos por correo electrénico, se evidencié un crecimiento mayor
equivalente al 78% en relacion a la radicacién misma, como se muestra en el siguiente grafico.

llustracién 20. Correspondencia de Entrada

Entradas
200.000 180.926
150.000
101.906
100.000
50,000 40.924
0
FISICO ELECTRONICO

BAGOSTO 19 - JULIO 20 BAGOSTO 20- JULIO 21
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Administrativa y Documental

En la tabla siguiente se muestra por meses el comportamiento de los documentos fisicos y
electronicos recibidos en los aplicativos SGD y Orfeo, asi:

Tabla 67. Comportamiento documentos fisicos y electronicos

CORRESPONDENCIA ENTRADA- FISICO CORRESPONDENCIA ENTRADA- ELECTRONICA

MES 2019-2020 2020-2021 VAR (%) MES 2019-2020 2020-2021 VAR INC (%)
AGOSTO 6.598 283 -96% AGOSTO 9.741 11.234 15%
SEPTIEMBRE 7.586 209 -97% SEPTIEMBRE 9.822 12.530 28%
OCTUBRE 5.813 511 -91% OCTUBRE 9.670 17.250 78%
NOVIEMBRE 5.006 501 -88% NOVIEMBRE 8.426 16.578 97%
DICIEMBRE 5.254 694 -87% DICIEMBRE 6.812 13.965 105%
ENERO 3.941 477 -88% ENERO 6.802 11.316 66%
FEBRERO 1.587 537 -66% FEBRERO 3.413 16.419 381%
MARZO 3.654 687 -81% MARZO 11.354 16.260 43%
ABRIL 476 564 18% ABRIL 6.680 16.740 151%
MAYO 284 505 78% MAYO 7.947 15.305 93%
JUNIO 321 677 111% JUNIO 9.334 16.191 73%
JULIO 404 559 38% JULIO 11.905 17.138 44%
TOTALES 40.924 6.294 -85% TOTALES 101.906 180.926 78%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Herramienta del SGD y Orfeo

e Correspondencia de salida con guia de prueba de entrega

Para los meses analizados entre los periodos de agosto 2019 a julio de 2020 y agosto 2020 a
julio de 2021, lo documentos fisicos de salida con guia de prueba de entrega disminuyeron
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sustancialmente, a consecuencia del inicio de la declaratoria de la pandemia, por cuanto que los
funcionarios y contratistas de la entidad realizaron trabajo en casa:

llustracion 21. Correspondencia de Salida con Guia de Prueba de Entrega

Envios- Salidas con Guia

80.000 66.883
60.000
40.000
20.000 10.556
0 I

SALIDAS CON GUIA
BAGOSTO 19-JULIO 20 mAGOSTO 20- JULIO 21

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Administrativa y Documental

En la tabla siguiente se muestra por meses el comportamiento de los documentos salidas por
guia, en los aplicativos SGD y Orfeo, asi:

Tabla 68. Comportamiento documentos fisicos y electrénicos

ENVIOS- SALIDAS CON GUIA
MES 2019-2020 2020-2021 VAR INC (%)
AGOSTO 6.974 953 -86%
SEPTIEMBRE 10.247 519 -95%
OCTUBRE 11.467 1.397 -88%
NOVIEMBRE 5.260 1122 -79%
DICIEMBRE 15.671 674 -96%
ENERO 1.606 2.071 29%
FEBRERO 4.931 856 -83%
MARZO 5.011 1.107 -78%
ABRIL 2.236 669 -70%
MAYO 1.179 528 -55%
JUNIO 1.780 401 -T7%
JULIO 521 259 -50%
TOTALES 66.883 10.556 -84%

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Documental

e Correspondencia de salida correo electrénico certificado

Para los meses analizados entre los periodos de agosto 2019 a julio de 2020 y agosto 2020 a
julio de 2021, los documentos de salida por correo electrénico incrementaron a consecuencia del
inicio de la pandemia, por cuanto que los funcionarios y contratistas de la ADRES realizaron
trabajo en casa, con el apoyo del grupo de envios de SPN 4-72, el cual tiene validez judicial.
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llustracion 22. Correspondencia Correo Electrénico

Correo Electronico Certificado
100.000 92.644

80.000
60.000 48.488
40.000

20.000

0
CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO
BAGOSTO 19-JULIO 20 ®mAGOSTO 20- JULIO 21

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Documental

En la tabla siguiente se muestra por meses el comportamiento de los documentos salidas por
correo electrénico certificado, en los aplicativos SGD y Orfeo, asi:

Tabla 69. Resumen de Salidas de Correspondencia por correo electrénico

SALIDAS CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO

MES 2019-2020 2020-2021 VAR INC (%)
AGOSTO 4.432 4.608 4%
SEPTIEMBRE 4.786 5772 21%
OCTUBRE 4.161 6436 55%
NOVIEMBRE 3.832 6976 82%
DICIEMBRE 3.794 7461 97%
ENERO 3.406 11.136 227%
FEBRERO 4.460 8.007 80%
MARZO 4.624 9.292 101%
ABRIL 2.808 9.398 235%
MAYO 3.551 9.351 163%
JUNIO 3.467 8.538 146%
JULIO 5.167 5.669 10%

TOTALES 48.488 92.644 91%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Administrativa y Documental
e Correspondencia de salida motorizados SPN 4-72

Para el periodo comprendido entre agosto 2019 a julio de 2020 y agosto 2020 a julio de 2021, los
documentos de salida por medio del personal motorizado SPN 4-72, disminuyeron
considerablemente a consecuencia del inicio de la declaratoria de la pandemia, por cuanto que
los funcionarios y contratistas realizaron trabajo en casa:
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llustracion 23. Correspondencia Salida de Motorizados

Envios Salidas Motorizadas
5.000

4.178

4.000
3.000

2.000 1.456

SALIDAS MOTORIZADO
BAGOSTO 19 - JULIO 20 ®AGOSTO 20- JULIO 21

1.000

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Documental

En la tabla siguiente se muestra el comportamiento mensual de los documentos salidas por medio
del personal motorizado SPN 4-72, en los aplicativos SGD y Orfeo, asi:

Tabla 70. Resumen de Salidas de Correspondencia por personal motorizado

ENVIOS- SALIDAS MOTORIZADO
MES 2019-2020 2020-2021 VAR INC (%)

AGOSTO 631 75 -88%
SEPTIEMBRE 717 123 -83%
OCTUBRE 549 186 -66%
NOVIEMBRE 454 110 -76%
DICIEMBRE 573 67 -88%
ENERO 26 47 81%

FEBRERO 378 100 -74%
MARZO 474 251 -47%
ABRIL 37 111 200%
MAYO 48 91 90%

JUNIO 150 107 -29%
JULIO 141 188 33%

TOTALES 4.178 1.456 -65%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién Documental

Aprobacién Tablas de Retencion Documental TRD — ADRES

A continuacion, se describen las acciones adelantadas para la formulacién del instrumento
archivistico “Tablas de Retencion Documental — TRD” de la ADRES”:

e Primera etapa: Recoleccion de informacion

El pasado mes de junio del afio 2020, se inicié un proceso de revision interna a la produccion
documental a nivel de series, subseries y tipologias documentales, que implicé la reunién con
funcionarios de las direcciones y subdirecciones de la entidad. Se empled la encuesta “Estudio
Unidad Documental” para la recoleccion de la informacion.
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La recoleccién de informacién sirvi6 como insumo para proyectar las TRD de la entidad. Debido
a que en la ADRES existen Grupos Internos de Trabajo, la generacion de la TRD se realiz6
inicialmente considerando las direcciones, subdirecciones y los mencionados Grupos. De
acuerdo con lo anterior, el 3 de octubre de 2020 se adelant6 una mesa de trabajo virtual con
funcionarios del Archivo General de la Nacién - AGN, en donde uno de los temas tratados
correspondia la generacion de las TRD conforme a la estructura organica de la entidad segun
Decreto 1429 de 2016, mismo que se puede visualizar en la pagina web institucional. De tal forma,
se tomé la determinaciéon de generar las TRD conforme a la citada estructura organica, lo que
implico que la produccién documental registrada en las TRD para los Grupos Internos de Trabajo
fuera recogida dentro de la TRD de la dependencia de la que estos derivaban.

e Segunda etapa: Preparacion de la informacién

Contando con la recoleccion de informacion (“Estudio Unidad Documental”), la estructura
organico funcional de la entidad (publicada en pagina web institucional), y el conocimiento de que
las TRD se iban a presentar por dependencia, se utilizé el formato de TRD sugerido por el AGN
en su Acuerdo 04 de 2019, para registrar la produccién documental de cada unidad administrativa
a nivel de series, subseries y tipologias documentales.

Por otra parte, como lo indica el Acuerdo 04 de 2019 del AGN, se procedié a generar la memoria
descriptiva que guia el proceso de elaboracién de TRD, insumo que se adjunta a la Tabla y se
remitié a evaluacién y aprobacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la ADRES.

En una primera revision del citado Comité en sesion del 27 de diciembre de 2020, la instancia
encontré que se debian surtir unos ajustes relacionados con revision de la producciéon documental
de la Direccién de Liguidaciones y Garantias y la Direccion de Otras Prestaciones. En el mes de
enero de 2021 se adelantaron las mesas de trabajo que determiné la version definitiva, que
responde a la solicitud de ajustes solicitada en el Comité.

e Tercera etapa: Aprobacion de version TRD en el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

El 12 de febrero de 2021, se presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la
versién de TRD por parte de la Directora Administrativa y Financiera, mostrando la metodologia
general empleada e informando que, de acuerdo con la normativa, se debe adelantar proceso de
evaluacién y convalidacion ante el AGN, por lo que, previamente segun dictamina Acuerdo 04 de
2019, se debe contar con la aprobacién del citado Comité. Los miembros de esta instancia
aprobaron la version de la TRD de manera unanime.

La decision quedo registrada en el Acta No. 2 del 12 de febrero de 2021, que corresponde a la
segunda sesion virtual del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en esa vigencia.

e Cuarta etapa: Remision de TRD al Archivo General de la Nacidn

Luego de recopilar la totalidad de los soportes requeridos por el Archivo General de la Nacién -
AGN, el 20 de mayo de 2021 se remitieron las Tablas de Retencion Documental aprobadas por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ADRES, junto con la memoria descriptiva
del proceso.

e Recepcion de concepto técnico AGN (Solicitud de ajustes)

El 26 de julio de 2021, se adelantd reunion de apertura del proceso de evaluacién de Tablas de
Retencion Documental — TRD, sostenida con el Archivo General de la Nacion, donde los
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funcionarios José Alfredo Guerrero Monroy y Yenni Marcela Gasca, informaron que
préximamente se emitiria el concepto sobre las TRD radicadas por ADRES en mayo de 2021.
También los funcionarios explicaron las generalidades del proceso a surtir para evaluacion y
convalidaciéon de TRD.

De acuerdo con lo anterior, se recibié formalmente el concepto técnico de revision, evaluaciéon y
convalidaciéon de TRD de parte del Archivo General de la Nacion el 9 de agosto de 2021, donde
se informéd que se deben aplicar ajustes adicionales a la TRD, generalmente teniendo presente:

- Actualizacion de normas archivisticas registradas en la memaria descriptiva

- Generacioén de estudio de valoracion documental en memoria descriptiva

- Actualizacion de organigrama ADRES (incluyendo a los Grupos Internos de Trabajo)

- Adjuntar procesos y procedimientos vigentes de la entidad

- Generacion de TRD a nivel de direcciones, subdirecciones y Grupos Internos de Trabajo
- Mejorar la denominacion de series, subseries y tipologias documentales

- Fortalecer la disposicion final y tiempos de retencion de series y subseries documentales

e Formulacién Plan de Trabajo para atender ajustes solicitados por AGN

De la lectura del concepto técnico de revision, evaluacion y convalidacion de las TRD remitido
por Archivo General de la Nacion, se establecié un plan de accion que tiene por objetivo subsanar
cada una de las observaciones realizadas, y remitir conforme al plazo establecido en el Acuerdo
04 de 2019 (30 dias habiles), la version ajustada, para continuar con el proceso.

La remision al Archivo General de la Nacion se daré el préximo 21 de septiembre de 2021.

e Plan de Accion sobre los ajustes para presentar al AGN — TRD ADRES

Tabla 71. Plan de Accién TRD

ITEM ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN

1 Mesa_ de trabaj_c_) con _dlreccmnes, fubdlre_cuor_\es y grupos mtef’nos de 17/08/2021 27/08/2021
trabajo, para diligenciar encuesta “Estudio Unidad Documental

5 Pro_y_eptar series, subsene§ y tipologias doc_ur_nentgles a partlr'de la 27/08/2021 31/08/2021
revision de estructura organica y actos administrativos que la instaura
Proyectar series, subseries y tipologias documentales a partir de la

3 revision de actos administrativos de creacién de grupos internos de 27/08/2021 31/08/2021
trabajo
Revisar manual de procesos y procedimientos de la ADRES

4 (contrastar denominacién de series y subseries documentales y 27/08/2021 31/08/2021
exhaustividad en inclusién de tipologias documentales)
Revisar encuestas de produccion documental (contrastar con manual

5 de procesos y procedimientos de la ADRES y actos administrativos) 27/08/2021 31/08/2021

6 Revisar actos administrativos de conformacion de los Comités de la 27/08/2021 31/08/2021
ADRES

7 Gestionar ajustes TRD segun concepto técnico emitido por el AGN 1/09/2021 3/09/2021

8 Generar Cuadro de Clasificacion Documental CCD 7/09/2021 7/09/2021
Generar ajuste definitivo a memoria descriptiva del proceso de

9 generacion de TRD ADRES 8/09/2021 10/09/0201
Generar Tablas de Retenciéon Documental — TRD ADRES (incluye la

10 totalidad de direcciones, subdirecciones y grupos internos de trabajo) 13/09/2021 16/09/2021

11 Aprobar TRD por parte de direcciones, subdirecciones y grupos 13/09/2021 17/09/2021
internos de trabajo

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Gestion Administrativa y Documental

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2020 - 2021
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Implementacion de la Gestion Ambiental

En el periodo de agosto 2020 a julio de 2021, la ADRES ha venido desarrollando actividades para
mitigar y controlar los aspectos ambientales significativos, mediante la identificacion de aspectos
y evaluacion de impactos ambientales, en cumplimiento de sus procesos misionales la entidad
esta alineada a las normas y leyes nacionales, para ello se implemento6 el Control Mensual de
Manejo de Residuos Aprovechables y no Aprovechables y Residuos Peligrosos, asi mismo para
dicho periodo se construy6 el Manual de Gestion Ambiental el cual se encuentra en proceso de
aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

6.6.Gestion y prevencion de asuntos
disciplinarios (incluye integridad y conflicto
de interés)

Los términos de las actuaciones disciplinarias estuvieron suspendidos entre marzo de 2020 y
mayo de 2021, en virtud de lo dispuesto en la Resolucion 2433 de 2020. Posteriormente, la
ADRES expidio la Resolucion 552 del 7 de mayo de 2021, por medio de la cual se reanudan los
términos de las actuaciones disciplinarias.

Guardando el proceso de derecho de reserva, la informacion relacionada a la gestion de los
procesos disciplinarios no se divulga en el presente informe.

Con el objetivo de mejorar las actitudes de los servidores publicos en el desempefio de sus
funciones y como finalidad evitar la ocurrencia de hechos, actos u omisiones contrarios a la
normatividad vigente, atribuibles a servidores publicos de la ADRES, se dict6é durante el periodo
charla a todos los servidores a través de la herramienta colaborativa Teams del tema denominado
“Conflicto de Intereses, Inhabilidades e Incompatibilidades”, con este mismo propdsito se divulgd
a través de la capsula de nuestro medio de comunicacién Sintonia, cinco (5) temas relacionados
con la prevencion de actos de corrupcion e informacién en materia disciplinaria.

A corte de este informe, se inici6é con el Conversatorio de Control Interno Disciplinario y Talento
Humano con una primera charla efectuada el 9 de julio de 2021, y otras mas convocadas, a partir
del 7 de septiembre de 2021. Con relacién a las mismas, se tienen programados espacios con
todas las areas de la Entidad.
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/. Auditorias, evaluaciones y
seguimientos

7.1.Plan anual de auditorias internas

El avance de ejecucién del Plan Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2020,
correspondiente al periodo de agosto a diciembre, fue el siguiente:

Tabla 72. Avance Plan de Auditorias Internas 2020

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS - 2020 AGOSTO SEPTIEAMV;R”\‘ECEODCE'I'SE'\R/’IELINM(I)EV'\III-EI—I\C/)IBRE DICIEMBRE
Informes por Requerimiento Legal Externos 92.86% 98.21% 98.81% 99.40% 100%
Informes por Requerimiento Legal Internos 69.96% 71.06% 84.34% 89.29% 100%
Seguimiento y Evaluacién de Control Interno | 72.73% 81.82% 90.91% 90.91% 100%
Enfoque hacia la Prevencién 33.33% 44.44% 55.56% 66.67% 100%
Auditorias Internas de Gestién 0.0% 50.00% 50.00% 100.0% 100%
Seguimientos Plan de Mejoramiento OCI 65.38% 73.08% 79.92% 84.62% 100%
Otras tareas 50.00% 52.08% 58.53% 68.75% 100%

Total, de actividades 54.89% 67.24% 73.55% 85.66% 100%

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno dio cumplimiento a todas las actividades propuestas para la
vigencia, dando prioridad a los lineamientos emitidos por el Nivel Nacional frente a la emergencia
sanitaria declarada en el pais.

Para la vigencia 2021, de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias Internas aprobado el 2 de
marzo de 2021 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la ADRES, se
tiene el siguiente avance:

Tabla 73. Avance Plan de Auditorias Internas 2021

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS —2021 FEBRERO MARé\éANCiBDIEIEUME/ILA”\YMOENT?UNIO JULIO
Informes por Requerimiento Legal Externos 45.8% 55.60% 63.0% 64.4% 75.0% 83,3%
Informes por Requerimiento Legal Internos 24.5% 31.30% 41.80% | 47.6% 48.7% 54.5%
Auditorias al Control Interno (*) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Seguimientos y Evaluaciones de Control Interno 8.7% 12% 16% 40% 44.0% 52.0%
Auditorias al Sistema Integrado de Gestion (*) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros Roles de la OCI 10.0% 20% 23.3% 29.2% 33.3% 41.7%

Total de actividades 14.84% 19.82% 24.5% 30.2% 33.5% 38.6%

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno
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* Las Auditorias al Control Interno y al Sistema Integrado de Gestién inician en septiembre de
2021.

7.2.Planes de Mejoramiento

7.2.1. Planes de Mejoramiento Internos

Como resultado de las auditorias y evaluaciones, la Oficina de Control Interno, ha solicitado
formular planes de mejoramiento que incluyan actividades de prevencion y correccion de los
distintos procesos o procedimientos, implementando acciones de mejora que garanticen el buen
uso de los recursos publicos, asi como una eficiente prestacién del servicio.

Con corte a 31 de diciembre de 2020, el avance de cumplimiento de los planes de mejoramiento
Internos de la Entidad fue el siguiente:

Tabla 74. Planes de Mejoramiento Internos

’ Acciones | Acciones [Acciones

PLANES DE FECHA ULTIMO | Jocrruaciongs |Acciones éucnﬁ'p"””dejs cumplidas |Incumplidas| en | A(‘j’:”ce igﬁiﬁ

MEJORAMIENTO | APROBACION | SEGUIMIENTO Suscritas A fuera de o No Término )
en Término P ) Acciones PLAN
Término efectivas | o Curso

ggfgo“ PQRSD nov-18 may-20 2 4 4 0 0 0 100% | cRRADO
e-Kogui -2018 - .
2019 feb-19 jul-20 5 6 2 1 3 3 50% CERRADO
Recobros / Cobros
-2019 Giro Previo jun-20 5 5 5 0 0 0 100%
Reformulacion sep-19 CERRADO
Estados
Financieros URA - sep-19 dic-20 4 4 2 0 2 0 50%
2018 Reformulado ABIERTO
Grupo Talento
Humano -2019 sep-19 feb-20 9 12 11 0 1 0 92%
Reformulado ABIERTO
Gestion de
Requerimientos - oct-19 jun-19 3 3 1 1 1 0 67%
DGTIC ABIERTO
Modelo de
Seguridad y
Privacidad de la oct-19 ago-20 6 18 7 11 0 0 100%
Informacién - MSPI
2019 CERRADO
Gestion de
gggg&ﬁ;‘(‘j’g >o1s.|  dic19 jun-20 23 16 11 0 5 0 69%
2019-2020 ABIERTO
ggﬁfg’igs"f’%ﬂ c dic-19 feb-20 7 5 4 0 0 1 80% | ABIERTO
Gestion de Pagos
y Manejo de dic-19 sep-20 5 7 7 0 0 0 100%
Portafolio CERRADO
Cobro Coactivo mar-20 dic-20 7 5 3 0 0 2 60% ABIERTO
e-Kogui 2020 mar-20 jul-20 3 5 1 0 3 1 20% ABIERTO
Ejecucion
Presupuestal - abr-20 oct-20 1 3 3 0 0 0 100%
UGG - abril CERRADO
yz?(tsgﬁ:a Interna abr-20  |Sin Seguimiento 6 8 0 0 0 8 0% | ABiERTO
Ejecucion
Presupuestal - jun-20 Sin Seguimiento 1 9 0 0 0 9 0%
UGG —junio 2020 ABIERTO
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%258'0“ PQRSD jun-20  |Sin Seguimiento 3 8 0 0 0 8 0% | AmiERTO

Circular Externa 06 ) L o

2020 ago-20 Sin Seguimiento 1 2 0 0 0 2 0% ABIERTO

gi’}tﬂao%‘f_” - oct-20  |Sin Seguimiento 1 1 0 0 0 1 0% | AmiERTO

SGSST 2020 dic-20 Sin Seguimiento 5 5 0 0 0 5 0% ABIERTO

Régimen de g . . .

Excepcion 2020 feb-21 Sin Seguimiento 1 6 0 0 0 6 0% ABIERTO

Estados

Financieros UGG ene-21 Sin Seguimiento 2 5 0 0 0 5 0%

2020 ABIERTO

Gestion . L .,

Documental ene-21 Sin Seguimiento 2 En Formulacién ABIERTO

Estados

Financieros URA ene-21 Sin Seguimiento 5 En Formulacién

2020 ABIERTO
SUMATORIA 107 137 61 13 15 51 54,01%

44,5% 9,5% 10,9% 37.2%

Fuente: ADRES-Oficina de Control Interno

Con corte a 31 de julio de 2021, el avance de cumplimiento de los planes de mejoramiento
Internos de la Entidad fue de:

Tabla 75. Avance de Cumplimiento a Planes de Mejoramiento Internos

Proceso Descripcion Plan de Mejoramiento Hallazgo En desarrollo  Vencida Finalizada Estado
) . 1 Seguimiento a mapa riesgos de corrupcion 1 1 ABIERTO
Direccionamiento Estratégico 5 CEOB de 2018 2 2 CERRADO
Gestin de Contratacion 3 Evaluacién a una muestra de contratos 2019-2020 6 6 CERRADO
4 Contrato 227 DATA TOOLS SA 2020 - Ali 1 1 CERRADO
Gestién Documental 5 Programa de Gestién Documental 2020 2 2 ABIERTO
6 Procedimiento de Mensajeria Interna y Externa 2020 6 2 4 ABIERTO
7 Estados Financieros UGG 2020 2 2 ABIERTO
Gestion Financiera de Recursos 8 Segumiento Presupuesto UGG Junio 2020 1 1 ABIERTO
9 Presupuesto UGG vigencia 2020 1 1 ABIERTO
10  |Actualizacion y Gestion Sistema EKOGUI 2021 1 1 ABIERTO
11 Cumplimiento y ordenacion de pago de ias y conciliaciones 2020 12 9 3 ABIERTO
Gestion Juridica 12 Cobro Coactivo 2019 2 2 ABIERTO
13 Actualizacion y Gestion Sistema EKOGUI 2021 2 2 ABIERTO
14 Actualizacion y Gestion Sistema EKOGUI 2020 4 2 2 ABIERTO
Gestién Servicio al Ciudadano 15 Seguimiento a Atencion al Ciudadano y PQRSD 2 1 1 ABIERTO
16 Segumiento Estados Financieros URA 2020 5 5 ABIERTO
Gestién y Pago de Recursos 17 Seguimiento P.M. Reformulado URA 2020 2 2 ABIERTO
18 | Seguimiento Gestion de Pagos Recobros 2021 5 5 ABIERTO

Operacién y Soporte a las Tecnologias . . .
de Informacién y las Comunicacionss 19 Gestion de Requermientos - Catalogo Servicios 2020 1 1 ABIERTO
Validacion, liquidacion y 20 Praoceso de Gestion Integral Régimen Especial o Excepcion 2020 1 1 ABIERTO
Reconocimiento 21 Seguimiento y Evaluacion DATA TOOLS SA 2021 1 1 ABIERTO
ADRES 22  |Auditoria al SGSST 2020 5 4 1 ABIERTO
Total 65 33 20 12
* Fuente - Reporte EUREKA 14 Julio de 2021 * 50.77% 3077% | 18.46%

Fuente: ADRES- Reporte Eureka-Oficina de Control Interno

Todas las acciones de los planes de mejoramiento internos son gestionadas en la herramienta
EUREKA de la ADRES, la cual permite realizar seguimiento y monitoreo continuo.

7.2.2. Planes de Mejoramiento con organismos externos
«» Auditorias desarrolladas por la CGR en la vigencia 2021- Auditoria Financiera 2020

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo
267 de la Constitucién Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Organica
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0012 del 24 de marzo de 2017, realiz6 auditoria financiera a la Entidad cuyo objetivo se centro
en emitir opiniéon sobre los estados contables a 31 de diciembre de 2020 y un concepto sobre la
gestion presupuestal y financiera desarrollada en la vigencia auditada tanto en la Unidad de
Gestion General — UGG como en la Unidad de Recursos Administrados — URA.

Como resultado de dicha auditoria se obtuvo una opinién sin salvedades sobre los estados
contables de la URA y sin salvedades en la UGG a 31 de diciembre de 2021 y un concepto
razonable sobre la gestion presupuestal y financiera desarrollada en la vigencia auditada por las
dos unidades ejecutoras, pronunciamiento favorable sobre el fenecimiento de la cuenta
fiscal rendida a la CGR.

El Plan de Mejoramiento fue considerado Efectivo, y avald el retiro de las acciones cumplidas
gue habia realizado la Oficina de Control Interno en el SIRECI en el mes de enero de 2021.
Igualmente, el Control Interno Financiero fue calificado como Eficiente, en razén a que existen
controles que mitigan los riesgos. En esta Auditoria no establecié ningun hallazgo.

% Actuacion Especial de Fiscalizacion (Recobros vigencias 2016 — 2020, Contratos
043 de 2013y 080 de 2018)

En el marco de los fundamentos legales antes mencionados, la Contraloria General de la
Republica realiz6 en el primer semestre de la vigencia 2021, una Actuaciéon Especial de
Fiscalizacién a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud—ADRES- y al Ministerio de Salud y Proteccién Social-MSPS- con el fin de evaluar la gestiéon
adelantada respecto a las 6rdenes establecidas en el Auto 93 A del 10 de marzo de 2020 de la
Corte Constitucional, hacer seguimiento a la gestion de los recobros y la liquidacién de los
Contratos 043 de 2013 y 080 de 2018, suscritos entre la ADRES y la Union Temporal Auditores
de Salud.

Respecto a los objetivos en los cuales la ADRES fue auditado, se obtuvieron los siguientes
resultados:

+ Objetivo No 2. Proceso de Recobros vigencias 2017 — 2020

La Contraloria General de la Republica verificé que, en los procesos de reconocimiento, pago o
giro por concepto de Recobro, los recursos utilizados y ejecutados por la entidad se ajustara a
los principios de legalidad, calidad, oportunidad y controles de riesgos de fraude.

En la evaluacion se analiz6 el cumplimiento de las disposiciones aplicables y los requisitos
exigidos, a través de una muestra representativa por cada vigencia y de acuerdo con los analisis
realizados, surgieron tres hallazgos, el primero en el marco de las cuentas por cobrar y las
cuentas vencidas, el segundo relacionado con la legalizacion del giro previo y el tercero asociado
a la adecuada revelacion de los estados financieros.

+ Objetivo No 4. Proceso de liquidacién de los Contratos Nos: 043 de 2013 y 080 de
2018

De acuerdo con las revisiones efectuadas al Contrato de Consultoria No. 080 de 2018, el
organismo de control evidenci6 falencias en el proceso de adjudicacion por un supuesto conflicto
de intereses de uno de los integrantes de la UT Auditores de Salud, constituyendo un hallazgo
con el objeto de que la Entidad pueda continuar estableciendo puntos de control y acciones de
mejora respecto a la situacion evidenciada.
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Por otro lado, se verificd el proceder de la ADRES y la UT Fosyga 2014 frente al proceso de
liquidacion del Contrato No. 043 del 2013, encontrandose que el mismo se surti6 conforme a
derecho.

Respecto a los hallazgos evidenciados en esta actuaciéon, la ADRES formul6 un Plan de
mejoramiento, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
— CICCl y reportado a la plataforma SIRECI el 26 de julio de 2021.

% Actuacion de Seguimiento Permanente (Presupuestos Maximos 2021)

En cumplimiento del articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, el Acto legislativo No.
04 de 2019, el Decreto Ley 403 de 2020, el Decreto Ley 405 de 2020, el Decreto 2037 de 2019 y
el Decreto 267 de 2000, en el primer semestre de la vigencia 2021 la Contraloria General de la
Republica desarrollé en la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud—-ADRES, una Actuacion de Seguimiento Permanente a las actividades
administrativas, financieras y presupuestales de los recursos de la vigencia 2021, destinados para
presupuestos maximos.

Esta actividad de seguimiento permanente se realizé a través de la observacion del desarrollo o
ejecucion de los procesos de reconocimiento y pago de los Presupuestos Maximos a partir de lo
definido por el Ministerio de Salud y Proteccion en la Resolucién 205 y 206 de 2020
reglamentarias del articulo 240 de la citada Ley 1955 de 2019 y la Resolucién 2067 de 2020
expedida por la ADRES.

Lo anterior, con el fin de obtener informacion Gtil para monitorear y analizar los riesgos y controles
asociados a la planeacion, uso, ejecucion, contratacion e impacto de los bienes, fondos o
recursos publicos y realizar asi el control fiscal concomitante y preventivo definido en el marco de
esta actuacion.

La actuacion finalizo su ejecucion en junio de 2021 y a la fecha, la entidad no ha recibido ninguna
funcién de advertencia por parte del Despacho del Contralor General de la Republica derivada
de este proceso.

< Auditoria de Cumplimiento a los Medicamentos de Alto Costo

A partir del mes de julio de 2021, la Contraloria General de la Republica inicio una Auditoria de
Cumplimiento a los Medicamentos de Alto Costo en la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES-, Vigencias 2019 y febrero de 2020, la
cual tiene como objeto “Verificar el cumplimiento de la gestion fiscal realizada por la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), y
las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo frente a los medicamentos de alto
costo financiados con recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, respecto a
los parametros normativos y limites de precios, en razén a los principios de eficiencia y eficacia”,
cuyos resultados se recibiran a finales del mes de noviembre de 2021.

% Seguimiento al Avance en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la
Republica.

Como resultado de los procesos auditores anteriormente mencionados y los demés desarrollados
por el organismo de control en la vigencia 2018 y 2019 la Entidad cuenta al corte 31 de julio de
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2021 con 11 acciones de mejora en ejecucion y 10 acciones de mejora cumplidas y retiradas del
Plan de mejoramiento en atencién a lo dispuesto en la Circular No 005 de 11 de marzo 2019,

@

« Seguimiento al Avance en el Plan de Mejoramiento con la Superintendencia
Nacional de Salud

Respecto al plan de mejoramiento derivado de la auditoria especial realizada a esta Entidad por
la Superintendencia Nacional de Salud entre el 12 y el 16 de marzo de la vigencia 2019, el cual
contenia 12 actividades originadas en los ocho hallazgos dictaminados por el organismo de
inspeccion, vigilancia y control, se tiene que al corte 31 de julio de 2021, 6 actividades se
encuentran cerradas, de acuerdo con la evaluacion realizada por la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia para Entidades del Orden Nacional de la Superintendencia Delegada para la
Supervision Institucional y 6 actividades se encuentran en ejecucion por parte de las
dependencias responsables de desarrollar dichas acciones

7.3. Relacionamiento con Entes Externos

En la vigencia 2020, entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre, la ADRES atendi6 130
requerimientos de diferentes dependencias de la Contraloria General de la Republica, de sus
Gerencias Departamentales y de las Contralorias Municipales, asi:

Tabla 76. Requerimientos recibidos de la Contraloria General de la Republica entre agosto y Diciembre de 2020

Dependencia No de requerimientos atendidos

REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE UNA SOLA DIRECCION
Direccion de Liquidaciones y Garantias
Direccién General
Direccion de Otras Prestaciones
Direccién de Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Oficina Asesora Juridica
Direccién Administrativa y Financiera
Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud
REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE VARIAS DIRECCIONES
Requerimientos en los que intervino para su respuesta mas de una dependencia de la
Entidad
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Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

Asi mismo se tiene que en la vigencia 2021, al corte 31 de julio de 2021 la ADRES ha atendido
258 requerimientos de diferentes dependencias de la Contraloria General de la Republica, de sus
Gerencias Departamentales y de las Contralorias Municipales, asi:

Tabla 77. Requerimientos recibidos de la Contraloria General de la Republica entre enero y Julio de 2021

Dependencia ‘ No de requerimientos atendidos
REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE UNA SOLA DIRECCION
Direccién de Liquidaciones y Garantias 129
Direccién General 54
Direccién de Otras Prestaciones 17

11 Circular de la Contraloria General de la Republica que sefiala los Lineamientos frente a las Acciones Cumplidas de los Planes de Mejoramiento de los
Sujetos de Control Fiscal
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Direccion de Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

17
Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud 12
Oficina Asesora Juridica 3
Direccién Administrativa y Financiera 3

REQUERIMIENTOS QUE IMPLICAN RESPUESTA DE VARIAS DIRECCIONES

Requerimientos en los que intervino para su respuesta mas de una dependencia de la 23
Entidad

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno

< Procuraduria General de la Nacién

En la vigencia 2020, la ADRES ha atendido entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre, 47
requerimientos de diferentes dependencias de la Procuraduria General de la Nacion, de las
Procuradurias delegadas, Procuradurias Regionales y Distritales, asi:

Tabla 78. Requerimientos recibidos de la Procuraduria General de la Nacion entre agosto y Diciembre de 2020

Dependencia No de requerimientos atendidos
Direccion de Liquidaciones y Garantias 18
Direccién de Otras Prestaciones 14
Direccién de Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones 7
Direccién General 5
Direccién de Gestién de Recursos Financieros de Salud 2
Oficina Asesora Juridica 1

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno
Asi mismo se tiene que en la vigencia 2021, al corte 31 de julio de 2021 la ADRES ha atendido

52 requerimientos de diferentes dependencias de la Procuraduria General de la Nacién, de las
Procuradurias delegadas, Procuradurias Regionales y Distritales, asi:

Tabla 79. Requerimientos recibidos de la Procuraduria General de la Nacion entre Enero y Julio de 2021

Dependencia No de requerimientos atendidos
Direccién de Liquidaciones y Garantias 39
Direccién de Otras Prestaciones 6
Direccién de Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones 1
Oficina Asesora Juridica 1
Requerimientos con insumos/responsables de mas de una dependencia 5

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno
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